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s The Impact of an Educational 
Program Based on 

Conflicting and  Resolution 
Strategies in Reducing 
Violence among Middle 

School Students in Mosul 
A B S T R A C T  

The present research aims at constructing an Educational program 

based on strategies of solving dispute to reduce violence among 

intermediates stage students in the city of Mosul. It also aims at 

investigating the effect of strategies of solving dispute in reducing 

violence among those students. In order to achieve these aims four 

null hypotheses were settled. The experimental design was applied 

in this study. The sample of the research includes second- year 

intermediate stage student in the city of Mosul.  The basic sample 

consists of (80) students distributed among two groups, 

experimental and control.  The equivalence between the two groups 

were tested statistically in such variable way depending upon certain 

criteria such as   age, intelligence,  and parents academic level. An 

educational program has been made in regards to dispute solving 

strategies, as well as constructing violence scale of 35 items .The 

findings are as follow: There is a significant statistical difference for 

the benefit posttest. This means that the students are affected by the 

educational program based on dispute solving strategies. There is no 

significant statistical difference between the scores of students in the 

experimental group and the control group on the scale of violence. 

There is no significant statistical  difference between the three types 

of violence; physical, verbal, non- violence, in the posttest 

according to violence scale 
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اثر برنامج تربوي قائم على استراتيجيات حل النزاع في خفض العنف لدى طلاب المرحلة المتوسطة في 
 مدينة الموصل

 أ.م.د. ندى فتاح زيدان العبايجي/ كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة الموصل                    
 هديل اسعد شريف فخر الدين  

 :الخلاصة

برنامج تربوي قائم على استراتيجيات حل النزاع في خفض العنف لدى بناء  إلىهدف البحث  
معرفة اثر استراتيجيات حل النزاع في خفض العنف الى  يهدف ، كما طلاب المرحلة المتوسطة/ الموصل
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ولغرض تحقيق الاهداف صيغت اربع فرضيات صفرية، ،  لدى طلاب المرحلة المتوسطة/ الموصل
لمنهج التجريبي، وتحدد مجتمع البحث من طلاب الصف الثاني المتوسط/ استعمل في اجراءات البحث ا

( طالباً، وزعوا على  مجموعتين تجريبية وضابطة. 08)عينة البحث الاساسية من تكونت و الموصل . 
وجرى التحقق من تكافؤ المجموعتين احصائياً في متغيرات : )الدرجة التي حصلوا عليها في التطبيق القبلي 

وجرى اعداد برنامج تربوي ،  العمر الزمني بالأشهر، مستوى الذكاء والمستوى التعليمي للآباء( للمقياس،
( 20( درساً، فضلًا عن اعداد مقياس العنف مكون من )08معتمد على استراتيجيات حل النزاع مكون من )

صول انخفاض في وجود فروق داله احصائياً لصالح الاختبار البعدي. اي ح اظهرت النتائجقد و ،  فقرة
درجات الطلبة في الاختبار البعدي، وهذا يعني تأثر الطلبة بالبرنامج التربوي القائم على استراتيجيات حل 

لا توجد فروق دالة احصائياً بين درجات المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة الضابطة على ، و  النزاع
لا  -جسدي -دال احصائياً بين الانواع الثلاثة لفظيلا يوجد فرق ، كما  مقياس العنف في الاختبار البعدي

 عنف(، في الاختبار البعدي للمجموعة التجريبية على مقياس العنف.
 

 Research Problemاولًا: مشكلة البحث        
 -في :تكمن مشكلة هذه الدراسة 

المدرسففين تخفيففف ظففاهرة العنففف المدرسففي ومففا يجففري فففي بعففض المففدارس مففن عنففف مففا بففين بعففض *    
 الطلاب فيما بينهم كالسب والشتم والاهانات والضرب والركل وسرق وتدمير ممتلكات المدرسة والطلاب، او

فلا بد مفن التصفدي  تسببه هذه الظاهرة من تداعيات خطيرة على البيئة المدرسية والمجتمعنظرا لما و *     
 . لها

 . للتغلب على هذه الظاهرة الخطيرة ينوضع استراتيجيات معينة تساعد الطلاب والمدرس*      
 مففن خففلال اطففلاع الباحثففة علففى البحففوث والدراسففات وجففدت ان هنففار شففكوى مففن قبففل المدرسففين والمرشففدين
التربويين على وجود حالات عنف كثيفرة ففي المفدارس المتوسفطة، وانطلاقفاً مفن كفون الباحثفة قفد عملفت مفدة 

ة بزيارة المدارس والاطلاع على المشفكلات الدراسفية والنفسفية من الزمن في منظمات المجتمع المدني المعني
وجدت ان هنار العديد من حالات العنف لدى الطلاب وعليه شعرت الباحثة بخطفورة تعفرض شفريحه مهمفه 

 من المجتمع للعنف وهم شريحة المرهقين شباب المستقبل.
 

 The Importance of the Researchثانياً: اهمية البحث       
تنطلففق أهميففة حففل النزاعففات فففي المدرسففة مففن كففون النزاعففات والخلافففات جففزءاً مففن الحيففاة        

المدرسففية اليوميففة، وهففي تتطلففب قسففما  لا يسففتهان بففه مففن وقففت المتعلمففين والمعلمففين والادارة، فففي 
يففذ حففين يكففون المطلففوب الاهتمففام بالأنشففطة التربويففة التعليميففة، وتففرد الخلافففات الناشففئة بففين التلام
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في المدرسة الى ان هؤلاء لا يفهمون النزاع ولا يملكون المعرفة المطلوبة لمواجهته، وهم يواجهون 
خلافففاتهم معتمففدين الاسففلوب الففذي تعففودوا عليففه فففي العائلففة وفففي الحيففاة المدرسففية المألوفففة وفففي 

المقاطعفة، ولان المسلسلات التلفزيونية والافلام ولذلر هفم يربطفون عفادة  الخفلاف والنفزاع بفالعنف و 
المعلمين الذين تلقوا اعفدادا او تفأهيلًا لحفل النزاعفات هفم قلفة، ففان عمليفة حفل هفذه النزاعفات تبقفى 
مقتصرة على الاساليب التقليدية التي تلجأ الى الطفرد المؤقفت والتفدخل الشفبيه بالتفدخل البوليسفي، 

كلة التفي يعفاني منهفا هفؤلاء او احتجفاز التلاميفذ او ضفربهم .... الفه، وهفي اجفراءات لاتحفل المشف
 (.5: 0882الطلبة حلا جذريا. )الحسيني، واخرون، 

. أن نجففففاح البففففرامج Herman ،Rcinke (0880وفففففي هففففذا الصففففدد أشففففارا رينكففففي، وهيرمففففان )
الوقائية برامج التدخل للحد من عنف المراهقين يتوقف على إدرار وتعديل أوجه المناخ المدرسي، 

لين بالمدرسة مع الطلاب، والبنية المدرسية ككل، ويمكن القفول ان هنفار وتعامل المدرسين والعام
أسففففاليب يمكففففن ان تكففففون أكثففففر ملائمففففة مففففن اسففففتخدام العنففففف، وأن مففففا ينقصففففنا هففففو فهففففم كامففففل 

: 0880للاختبارات المتاحة، وكيفية تطبيقها، وكيف؟ ومتفى تسفتخدم؟ او لا تسفتخدم؟.)الخولي ، 
لمففففدارس اهميتهففففا مففففن كففففون ان العنففففف يعففففد مففففن الظففففواهر (. تسففففتمد دراسففففة العنففففف داخففففل ا21

الاجتماعيفة الخطيفرة التففي يعفاني منهفا المجتمففع العفالمي بصففة عامففة، والمجتمفع العربفي والعراقففي 
بصفففففة خاصففففة، حيففففث شففففهد العففففراق تطففففورات حظريففففة وتقنيففففة كبيففففرة وسففففريعة وتحففففولات سياسففففية 

لتسففاهم فففي خفففض العنففف فففي المففدارس،  واجتماعيففة فففي العقففود الاخيففرة. حيففث تففأتي هففذه الدراسففة
ولابد من معرفة حجم العنفف داخفل المفدارس )بفين الطفلاب( ومعرففة انمفا  العنفف الاكثفر انتشفاراً 

( "الفى ان Storie 2990ويشفير )،  (02: 0822خل المدارس.)الزواهرة، وتكراراً بين الطلاب دا
 ة فرضيات منها: وراء برامج الدراسة المتصلة بحل النزاعات في المدارس عد

 ان النزاع هو جزء من الحياة اليومية ويقدم للتلميذ إمكانية التعلم والنمو. -
 ان تقنيات حل النزاعات واستراتيجياته وطرائقه قابله للاكتساب والتعلم.  -
ان تعلم تقنيات حل النزاعات هو شكل من اشكال التربية. وهو بالنسبة لنماء المتعلمفين الأولاد  -

 ان ونموهم، على المدى البعيد، اهم من تعلم المواد التقليدية.والشب
 ان الطلاب قادرون على تعلم حل معظم نزاعاتهم بأنفسهم. -
 ان الطلاب قادرون على حل اختلافاتهم بمساعدة رفاقهم الاخرين وبمساعدة الراشدين ايضاً. -
سفففباب نزاعفففاتهم بطريقفففة لتجنفففب النزاعفففات ففففي المسفففتقبل يكفففون تشفففجيع الطفففلاب علفففى تسفففوية ا -

 , Storie , 1998 : p)تعاونية اكثر فعالية من معاقبة أحد الطلاب على عمل سيء قام به". 
10) 
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وترى الباحثفة ان هفذه الدراسفة كونهفا تخففف مفن العنفف بفين الطفلاب وكيفيفة عفلال هفذه المشفكلة مفن خفلال 
ق سلمية بعيداً عن استخدام العنف بشتى اكساب الطلاب استراتيجيات حل النزاع وكيفية حل مشكلاتهم بطر 

انواعففه. كمففا انهففا تتنففاول أهففم شففريحة مففن شففرائح المجتمففع العراقففي والتففي تمثففل مكونففاً اساسففياً مففن مكونففات 
( عامفاً. وهفي مفا تعفرف بمرحلفة 22_ 22الشباب العراقي، ومعظمهم يقعون ففي المرحلفة العمريفة بفين سفن )

خصفائ،، وكفذلر تظهفر فيهفا الكثيفر مفن المشفكلات السفلوكية والنفسفية المراهقة التي تتميز بمجموعة من ال
التي عادة ما يعبر عنها بطريقة لا تلقى قبول المجتمع، وهي مشكلات يعاني منها المراهق نفسه كما يعاني 
منهففا المجتمففع الففذي يعففيخ فيففه بمختلففف مؤسسففاته ومنهففا: الاسففرة، والمدرسففة. ومففن هففذه المشففكلات مشففكلة 

 (.5: 0820الطلبة التي نحن بصدد دراستها.)حسونة، وآخرون،  العنف بين
لذا ارتأت الباحثة تطبيق استراتيجيات حل النزاع في برنامج تربوي ستعده الباحثة لمعرففة اثفره 

 في خفض العنف لدى طلاب المرحلة المتوسطة.
 Research Objectivesثالثاَ: أهداف البحث 

 يهدف البحث الحالي الى:
مج تربفففففوي قفففففائم علفففففى اسفففففتراتيجيات حفففففل النزاعفففففات ففففففي خففففففض العنفففففف لفففففدى طفففففلاب المرحلفففففة بنفففففاء برنفففففا

 المتوسطة/الموصل.
.التعرف على اثر البرنامج التربوي في خفض العنف لدى طلاب المرحلة المتوسطة/الموصل 
عنفف ففي التعرف على الفروق في اثر البرنامج التربوي بين المجموعتين التجريبية والضابطة على مقيفاس ال

 الاختبار البعدي.
.التعرف على الفرق بين الانواع الثلاثة للعنف في الاختبار البعدي للمجموعة التجريبية 

 Research Hypothesesرابعاَ: فرضيات البحث 

 الفرضية الصفرية الاولى: )لا توجد فروق دالة احصائياً بين درجات الاختبار القبلي والاختبار البعدي على
 ف لدى طلاب المجموعة التجريبية(.مقياس العن

 الفرضففية الصففففرية الثانيففة: )لا توجفففد ففففروق دالففة احصفففائياً بففين درجفففات الاختبفففار القبلففي والاختبفففار البعفففدي
 لأنواع العنف الثلاثة للمجموعة التجريبية(.

ات المجموعة الفرضية الصفرية الثالثة: )لا توجد فروق دالة احصائياً بين درجات المجموعة التجريبية ودرج
 الضابطة على مقياس العنف في الاختبار البعدي(.

لا عنففف( فففي  -جسفدي -الفرضفية الصفففرية الرابعفة: لا يوجففد ففرق دال احصففائياً بفين الانففواع الثلاثفة )لفظففي
 الاختبار البعدي للمجموعة التجريبية على مقياس العنف.

 Limitations Researchخامساً: حدود البحث 
 .0820/0829بق البحث في العام الدراسي حد زماني: ط* 
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لحفففد المكفففاني: تقتصفففر حفففدود البحفففث علفففى المفففدارس الصفففباحية الحكوميفففة ففففي مدينفففة الموصفففل التابعفففة ا *
 للمديرية العامة لتربية محافظة نينوى.

 الحد البشري: كما يتحدد البحث بطلاب المرحلة المتوسطة.* 
امج تربففوي قففائم علففى اسففتراتيجيات حففل النففزاع فففي خفففض كمففا يقتصففر البحففث علففى التعففرف علففى اثففر برنفف* 

 العنف لدى طلاب المرحلة المتوسطة في مدينة الموصل.
 Definition of the Termsسادساً: تحديد المصطلحات 

 ستحدد المصطلحات التي تشكل محاور البحث الرئيسة وهي :
 Programاولًا: البرنامج: 

 كما عرفه كل من:
"مجموعة من الأهداف والسياسات والإجراءات والقواعد والمهمفات والخطفوات  (0220عليان وسلامة )* 

التفففي يجفففب القيفففام بهفففا والمفففوارد المسفففتخدمة والعناصفففر الضفففرورية لتنفيفففذ عمفففل معفففين" )عليفففان وسفففلامة، 
0880 :42.) 
ن "سلسلة منظمفة مفن الاسفتراتيجيات والأنشفطة القائمفة علفى أسفس علميفة تقفدم ضفم (0222الدليمي )* 

جلسات مخططة وموزعة على دروس معنونه تتناسب ومستوى العينفة وقابليفاتهم وتهفدف الفى تنميفة مهفارة 
او اكثر لديهم من خلال تفاعلهم مع تلر الانشفطة وبأسفلوب مشفوق يفدفعهم الفى النشفا  والعمفل مفن اجفل 

 (.20: 0889تحقيق نتائج جيدة" )الدليمي، 
   : التعريف النظري للبرنامج

 -احثفففة البرنفففامج بأنفففه مجموعفففة مفففن الفففدروس المنظمفففة وفقفففاً لاسفففتراتيجيات حفففل النفففزاع )التففففاوضتعفففرف الب
 التحكيم(، والتي تعمل على خفض العنف لدى الطلبة. -الوساطة

  التعريف الاجرائي للبرنامج:
س ( درسفاً، وتتضفمن الفدرو 08هي الدروس التي بنيفت علفى اسفاس اسفتراتيجيات حفل النفزاع والبفال  عفددها )

 مناقشة موضوع الدرس( والقيام بالإجراءات المناسبة. -مناقشة الواجب البيتي -)مقدمة
 Strategyثانياً: الاستراتيجية : 

 عرفها كل من:
وينظمهففا ليسففير وفقهففا فففي " هففي الاهففداف العلميففة والتحركففات التففي يقففوم بهففا المففدرس  (1221ماااهر )* 

                                                                                                               (                 52: 0828)محمد،  تدريسه"
"هي فن استخدام الإمكانات والوسائل المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف المرجوة  (0211شاهين )* 

ة أو مباشففرة مهمففة أو أسففاليب علميففة علففى أفضففل وجففه ممكففن بمعنففى أنهففا طرائففق معينففة لمعالجففة مشففكل
 (00: 0822لتحقيق هدف معين.                                                 )شاهين،
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 التعريف النظري: 
يقصففد بالاسففتراتيجيات الوسففائل والاسففاليب التففي تعففرض بهففا المففادة المففراد تعليمهففا او تقففديمها للطلبففة وتحففدد 

 مسار دروس البرنامج.
 ف الاجرائي:التعري

بأنها مجموعفة مفن الاجفراءات والطفرق والوسفائل التفي تسفتعين بهفا الباحثفة لتحقيفق الاهفداف العلميفة بطريقفة 
مثلفففى، وتضفففم مجموعفففه مفففن الاسفففاليب والوسفففائل والانشفففطة المسفففتخدمة مفففن اسفففتراتيجيات حفففل النفففزاع والتفففي 

 التحكيم(. -الوساطة -تتضمن )التفاوض
 Conflictثالثاً: النزاع: 

 كما عرفه كل من:
"نتيجففففة التشففففابر بففففين قففففوى متعارضففففة، سففففواء اكففففان المقصففففود تعارضففففاً فففففي  : (1222برنادياااات بيااااادا )* 

(  desaccordالحاجات والمصالح او القفيم  وبمزيفد مفن البسفاطة يمكفن القفول ان النفزاع يعبفر عفن خفلاف)
ف عند هذا الفريق او ذلر باعتباره بين فريقين او اكثر من الاشخا، أو الجماعات عندما يعاخ هذا الخلا

(، و إذا كففان النففزاع دومففاً يشففير الففى الخففلاف، فففالخلاف لا يتطففور  rapport de forcesعلاقففة قففوى )
 (.Payada,B,1999,p.11بانتظام ليصل الى النزاع".)

"هففو تفاعففل بففين شخصففين او اكثففر، بففين مجموعففات  أو منظمففات تتواجففد  : (0222شااتيفان كاالاو  )* 
طرفففي نقيضففين بأفكارهمففا، واحاسيسففهما، واهففدافهما . ويشففعر احففد الطففرفين علففى الاقففل بففأن الطفففرف علففى 

 (.22: 0884الآخر ينغ، عليه افكاره ومشاعره واهدافه". )شتيفان  كلاوس، 
 التعريف النظري:

 هو خلاف يحدث بين طرفين نتيجة لتضارب مصالحهم او اختلاف اهدافهم، ويسعى كلا الطرفان للوصفول
 الى هدفهم المنشود، دون الرجوع الى رغبات الطرف الاخر والاستماع له.

 التعريف الاجرائي:
موقف يعيق الفرد في الوصول الى هدفه، وينشأ عن وجود عدة اسباب ويتطلب حله طرق سلمية بعيدة عن 

يقفوم بهفا احفد التحكفيم(  -الوسفاطة -العنف كاستخدام احد استراتيجيات حفل النفزاع والتفي تتضفمن )التففاوض
 الطلاب الذين تدربوا على برنامج حل النزاعات المدرسية.

وهفففي الطفففرق التفففي يفففتم مفففن خلالهفففا حفففل النفففزاع بطريقفففة سفففلمية واهفففم  -: رابعااااً: اساااتراتيجيات حااال النااازاع
 التحكيم(. -الوساطة -استراتيجيات حل النزاع هي: )التفاوض

 عرفه كل من: -: Negotiationأ: التفاوض 
"موقف تعبيري حركفي قفائم بفين طفرفين او اكثفر حفول قضفية مفن القضفايا يفتم  (0212ونة والمساعدة )لطرا* ا

من خلاله عرض وجهات النظر وتبادلهفا وتقريبهفا ومواءمتهفا وتكييفهفا، واسفتخدام اسفاليب الاقنفاع كاففة، للحففا  
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مل معين أو الامتناع عفن عمفل على المصالح القائمة، أو الحصول على منفعة جديدة بإجبار الخصم بالقيام بع
معين في إطار علاقة الارتبا  بين اطراف العملية التفاوضية تجاه انفسهم أو تجاه الغير" )الطراونة والمساعدة، 

0824 :20.) 
"عملية تفاعل بين الاطراف المتنازعة  يتم التوصل فيها الفى قفرار مشفترر للاتففاق علفى  (0212الدعامسة )* 

 (.20: 0821ينهم". ) الدعامسة، المسائل القائمة ب
 التعريف النظري: 

اي مففن الجهففود المبذولففة لحففل النففزاع دون اللجففوء الففى العنففف أو دفففع الطففرفين أو الاطففراف للمشففاركة فففي انهففاء 
 النزاع.

 التعريف الاجرائي:
ي الطفرفين هو استراتيجية او طريقة تستخدم لحل النزاعات بطرق ودية يحاول من خلاله التوصل الى حل يرضف

 بعد ان يتوصل كلاهما الى اقناع الآخر.
 Mediationب: الوساطة  

 كما عرفها كل من:
"طريقففة أو آليففة أو وسففيلة مففن الوسففائل الوديففة لتسففوية النزاعففات التففي تنشففأ بففين الخصففوم،  (0212ابااو زيااد) * 

ثالفث يسفمى )الوسفيط(" )ابفو يتفق بموجبها طرفا النفزاع علفى اسفناد مهمفة اقتفراح تسفوية وديفة للنفزاع الفى شفخ، 
 (.220: 0822زيد، 
"نشا  ودي يبذله طرف محايد بهدف حل نزاع قائم بفين شخصفين او اكثفر، ويلعفب الوسفيط  (0212خليفة )* 

 (.02: 0825دوراً ايجابياً اذ يمكنه تقديم حلول للاتفاق بين الطرفين المتنازعين" )خليفة، 
 التعريف النظري:

ل النففزاع والتففي يتقففدم مففن خلالهففا طففرف ثالففث محايففد بففاقتراح حلففول مناسففبة للطففرفين هففي احففدى اسففتراتيجيات حفف
 المتنازعان بعد الاستماع لمشكلة كل طرف دون اللجوء الى الانحياز او التعاطف مع كلا الطرفين.

 التعريف الاجرائي:
طفراف المتنازعفة هي مجموعة من الخطوات علفى شفكل جلسفات يقفوم بهفا الوسفيط لكفي يقفرب وجهفات النظفر لأ

ويقوم بطرح الحلول المناسبة وفي نهاية جلسة الوساطة يتم التوصل الى حل يرضي الطرفين وبعد التوصل الى 
 الحل يقوم الطرفان بالتوقيع على اتفاقية الوساطة المدرسية لتجنب حدوث نزاع مستقبلًا بين الطلاب.

 Arbitrationج: التحكيم :  
 كما عرفه كل من:

"فففض النففزاع بقففرار كلففي صففادر عففن هيئففة التحكففيم ينهففي النففزاع عففن طريففق عففرض اطرافففه  (0222وشااا) )* 
 (.02: 0885ادعاءاتهم وفقاً لأحكام نظام التحكيم المتبعة او المتفق عليها" )وشاح، 
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" طريقة لحل النزاعات، يعرض فيها المتنازعون قضيتهم على طرف ثالفث محايفد، ينفا  بفه  (0212عبدالله )* 
ذ القففرار المناسففب والفصففل بيففنهم، ويختلففف التحكففيم عففن التقاضففي ففيففه يحففدد المتنففازعون بأنفسففهم مظففالمهم  اتخففا

ومطففالبهم، ويحففددون العمليففة الاجرائيففة، ويسففلمون الففى الطففرف الثالففث طوعففاً، سففلطة اقففرار النتففائج التففي تكففون 
 (.59: 0820نهائية وملزمة" )عبدالله، 

 التعريف النظري: 
سففوية النزاعفات حيففث تعهفد الاطففراف المتنازعفة للجنفة التحكففيم لتسفوية النففزاع بيفنهم  ووفففق مفا يمتلكففه هفو عمليفة ت

 المحكم من صلاحيات يتم اصدار الحكم لصالح احد الاطراف المتنازعة.
 التعريف الاجرائي:

تنففازعون اسففتراتيجية يففتم بواسففطتها طففرح موضففوع الخففلاف علففى لجنففة التحكففيم المدرسففية حيففث يعففرض فيهففا الم
مشكلتهم على المحكم وتكون نتيجة التحكيم لصالح طرف واحد على خلال استراتيجية الوساطة، ويكون التحكيم 

 على شكل جلسات تنتهي الجلسة بإقرار الحكم النهائي.
 Violenceخامساً: العنف 

 كما عرفه كل من:
ة الماديفة أو القفدرة، سفواء بالتهديفد "الاسفتعمال المتعمفد للقفو  WHO( 0220منظمة الصحة العالمية للعناف )* 

أو الاستعمال الفعلي لها، من قبل الشخ، ضد نفسه أو ضد شخ، آخر أو ضد مجموعة أو مجتمفع، بحيفث 
يفففؤدي إلفففى حفففدوث أو رجحفففان احتمفففال حفففدوث إصفففابة أو مفففوت أو إصفففابة نفسفففية أو سفففوء النمفففاء أو الحرمفففان" 

(WHO,2002,p.3.) 
صففحة العالميففة للعنففف فففي بنففاء المقيففاس، سففوف تتبنففى التعريففف النظففري لمنظمففة بمففا ان الباحثففة تبنففت تعريففف ال

 الصحة العالمية.
 

 التعريف الاجرائي:
عنففف لفظففي  هففو أي سففلور يصففدر عففن الفففرد بففدافع ايففذاء الغيففر، سففواء كففان عنففف جسففدي كالضففرب، او

 . كالشتم والسب والتهديد
 سادساً: العنف المدرسي:  

 كما عرفه كل من:
"العنففف المدرسففي يشففمل السففلوكيات التففي تتمثففل فففي العنففف الجسففدي ( Miller 2008) (0222) * ميلففر

حداث الفوضى في الفصول" )  (.Miller,2008,p.16والايذاء النفسي والتهديدات والترهيب  وا 
 " انمفففا  السفففلور القهريفففة والتفففي تشفففمل الايفففذاء الجسفففدي والإسفففاءة النفسفففية والاسفففتغلال (0212علياااان )*     

تلاف الممتلكات من قبل الطلبة ضد زملائهم أو مدرسيهم في المدرسة")عليان،   (.20: 0822وا 
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 التعريف النظري 
مجموعففة مففن السففلوكات والتصففرفات التففي تصففدر مففن طالففب ضففد طالففب آخففر بهففدف ايففذاء الغيففر والحففاق 

كلمات بذيئة مثل السب  الاذى به عبر استخدام القوة المتمثلة بالضرب والركل كالعنف الجسدي او استخدام
 والشتم او قد يكون ضد ممتلكات المدرسة.

 التعريف الاجرائي
اي سفففلور مضفففاد يقفففوم بفففه الطفففلاب داخفففل المدرسفففة كالاعتفففداء علفففى المدرسفففين او الادارة او علفففى زملائهفففم 

مفن  ويتمثل بالضرب والتهديد والسب والقذف او السرقة وتخريب ممتلكات المدرسة واحداث الفوضى وغيرهفا
 السلوكيات الغير مرغوب بها.
 اطار نظري ودراسات سابقة

 الاطار النظري 
 النظريات المفسرة لحل النزاعات
  اولًا: نظرية التعلم الاجتماعي:

تمثل هذه النظرية أحدى نظريات علم النفس التي تساعد بشفكل كبيفر ففي فهفم مفا يفدور داخفل الانسفان  ففي 
ن اجل ايجاد وسائل سفلمية لتسفوية النفزاع، ونظريفة الفتعلم الاجتمفاعي فيمفا حالة النزاع وكيفية التعامل معه م

يخ، مجال دراسات السلام والنزاع مبنية على انتقاد نظريات كانت قد سفادت بشفأن النفزاع وأسسفت السفلور 
ففففففففففف ففففففففففففف Aggressionالإنسفففاني فيفففه علفففى فكفففرة الفففرد العفففدواني علفففى إحسفففاس الانزعفففال أي بمعنفففى آخفففر:   

Frustration   ، وطبقاً لنظرية السلور العدواني كرد فعل علفى الانزعفال ففإن إحسفاس هفو احفد الأحاسفيس
الأساسية لكل انسان، وعندما يطرأ امر يؤدي الفى اثفارة الخفوف لفدى الأنسفان فإنفه يشفعر بالانزعفال والتفوتر 

السففلور مبنففي علففى التربيففة والففتعلم  ويسففتبدل الإحسففاس بففالخوف الففى إحسففاس بالأمففان. ويكففون اختيففار هففذا
الاجتماعي اللذين يوفران للإنسفان مجموعفة مفن السفلوكيات التفي يسفتعمل أحفدها أو عفدد منهفا لفدرء الخفوف 
والانزعال، ويعد السلور العدواني احد هذه السلوكيات التي يتعلمها الإنسان بوصفها رد فعل، ومن مؤسسفي 

الا ان بففاحثين جففدداً فففي مجففال الففتعلم الاجتمففاعي اختلفففوا  . (Dollard( و )Millerهففذه النظريففة الباحثففان )
مع المنظرين السابقين وقدموا نظريات جديدة في التعلم الاجتماعي اظهفرت ان السفلور العفدواني بوصففه رد 
فعل للانزعال والتوتر هو مجرد سفلور واحفد وان التربيفة الاجتماعيفة ففي مقفدورها ان تفوفر لأففراد سفلوكيات 

( احد Banadoraلمية غير عدوانية تؤدي الى احلال الطمأنينة بدل الخوف ومعالجة اوجه النزاع. ويعد )س
  (.25-22: 0828المنظرين الاساسيين في هذا الاتجاه. )الصمادي، 

ان الاطففال هفم العناصفر الفاعلفة الأساسفية ففي العمليفة التعليميفة،  Bandura, 1973واكفد البفرت بانفدورا))
لوكهم الخفففا، بهفففم، لانهفففم يلحظفففون ويقلفففدون، ويطبقفففون اسفففتجاباتهم علفففى اوضفففاع اجتماعيفففة، وتشفففكيل سففف
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وفضلًا عن ذلر، تتأثر النواحي المعرفية والعاطفية لهؤلاء الذين يلحظون استراتيجيات حل النزاع كالتففاوض 
 .(0882والوساطة والتحكيم، وكيف انها تحفظ ماء الوجه، وتيسر حياة المدرسة، )الاشهب، 

اسفتنتجت الباحثفة انفه مفن خفلال تعلفم الطفلاب بالملاحظفة يمكفنهم تعلفيم اسفتراتيجيات حفل النفزاع  مفن 
خفففففلال مفففففا يطفففففرح امفففففامهم مفففففن امثلفففففة وقصففففف، ولعفففففب الادوار والنمذجفففففة، فبمقفففففدورهم ان يسفففففتعملوا تلفففففر 

 الاستراتيجيات في مواقف نزاع تصادفهم في حياتهم الواقعية.
 Relative Deprivationبي ثانياً: نظرية الحرمان النس

 2918تشففدد هففذه النظريففة علففى الحرمففان النسففبي ومففا يولففده مففن تراكمففات. ومؤسففس هففذه النظريففة تيففد غيففر 
(Ted Gurr وتفففرى ان المتنففففازعين لا يعملفففون علففففى زيففففادة مكاسفففبهم الا حففففين تسفففاعدهم توقعففففاتهم علففففى ،)

 لجماعي ينتج عن عمليتين.الاعتقاد أنهم قادرون على زيادة النتائج، وترى ان العنف ا
تففراكم مشففاعر الاحبففا  والغضففب عنففد معظففم الافففراد وهففذا مففا يولففد الطاقففة الضففرورية للففذهاب الففى اعمففال  -

 العنف.
والحدث المثير او المطلق للعنف الذي ينشط هذه الطاقة ويحولها الى عنف. فما ان يحصفل الحفدث  -

 اهر والشفغب والتمفرد واعمفال العنففالمشفاركة ففي التظفالمثير حتى يتهافت حاملو الاحبا  المتراكم الى 
 (.02: 0882وتؤدي المقارنة الاجتماعية دوراً اساسياً في النزاع )الحسيني وآخرون، ، 

 نظرية الاحباط في تفسير العنفثالثا : 
تففرى هففذه النظريففة ان الاحبففا  او الشففعور أن الانسففان محففبط وانففه ممنففوع مففن تحقيففق اهدافففه او اشففباع 

جاته سوف يزيد من احتمال استجابات العنف لديه، ويحدث هذا السلور العنيف حين تعترض طريق حا
الانسان عوائق في تحقيق اهدافه وفي اغلب الاحوال يقود الإحبا  الى العنف وخاصة اذا كانفت تجربفة 

 (. 009 -000: 0882الاحبا  تجربة غير سارة. )العيسوي، 
ظريات دقة في تفسير العنف، اذ تنطلق من فرضية سفهلة جفداً ومسفلمة تعد نظرية الإحبا  من أكثر الن

أساسية مفادها أن العنف هفو نتيجفة الاحبفا ، وتفتفرض انفه لكفي يحفدد السفلور العنيفف لا بفد ان يسفبقه 
الاحبففا  الففذي يقففود غالبففاً الففى شففكل مففن اشففكال العنففف، وقففد يكففون هففذا الشففكل مففن العنففف لفظيففاً مثففل 

الى شخ، ما، او جسدياً كإلحاق الأذى أو الضرر الجسدي بشخ، ما، مع التأكيد  توجيه الفا  نابية
أن الاحبففا  وحفففده لا يففؤدي الفففى العنفففف مففالم يعقبفففه الشفففعور بالغضففب الفففذي يهيففف  الفففرد للعنفففف، ومفففن 

الازدحفففام السفففكاني وحالفففة الفقفففر ومسفففتوى التعلفففيم للففففرد هفففي  محرضفففات العنفففف بحسفففب نظريفففة الاحبفففا 
 (.00-02: 0822الذات. )عليان،  والعمر ومفهوم
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 الدراسات السابقة
 دراسات حل النزاعات* 
 ) فاعلية برنامج حل النزاع وتوسط الرفاق في المدرسة( Daunic,et,al (0222)دراسة * 

الففى معرفففة مففدى فاعليففة برنففامج حففل النففزاع وتوسففط الرفففاق فففي المدرسففة، فقففد قامففت  Daunicهففدفت دراسففة 
مج تجريبففي فففي حففل النزاعففات، وتوسففط الرفففاق فففي ثففلاث مففدارس متوسففطة فففي الجنففوب دونففر بتطبيففق برنففا

م الشففرقي مففن الولايففات المتحففدة الأمريكيففة، ووصففف البرنففامج بأنففه منهففال واسففع علففى مسففتوى المدرسففة، يففت
( طالبفاً وطالبفه، ومفن صففوف 25-08وقفد تراوحفت عينفة الدراسفة بفين)،  تعليمه لطلاب المرحلفة المتوسفطة

حلفففة المتوسفففطة ففففي المدرسفففة الواحفففدة، وقفففد اشفففارت النتفففائج الفففى ان تطبيفففق البرنفففامج كفففان ناجحفففا ففففي المر 
المدارس، كما عدل البرنفامج مفن اسفتجابات الطلبفة للنفزاع بالاتجفاه الايجفابي، واشفارت كفذلر النتفائج الفى ان 

الغضففب المتضففمنة فففي تعلففيم طلبففة المرحلففة المتوسففطة مهففارات حففل المشففكلات، ومهففارات الاتصففال، وادارة 
برنففامج توسففط الرفففاق، يسففاعدهم علففى حففل النزاعففات الحتميففة التففي تففواجههم فففي البيئففة المدرسففية، ويزيففد مففن 
تقفديرهم لففذاتهم، وشففعورهم بالاسفتقلالية، ويقلففل مففن ممارسفتهم للسففلوكيات الهدامففة بشفكل عففام وسففلور العنففف 

 بشكل خا،.
تقويمية لبرنامج إدارة الغضب لما قبل سن المراهقة  ( )دراسةScheckner (0222دراسة سكنكستر * 

 والتعامل مع حل النزاعات(
كففان الهفففدف مفففن هفففذا البرنفففامج اختبفففار امكانيفففة تحسفففين قفففدرة الطلبفففة حفففول ادارة الغضفففب عبفففر الكومبيفففوتر، 

سففابيع، لتحسفين مهفارات النفزاع لفديهم، وتفم اسفتخدام برنففامج ادارة الغضفب بواسفطة الكومبيفوتر، لمفدة ثمانيفة ا
( طالباً من طلبة الصف الخامس، اظهفرت نتفائج الدراسفة ان الطلبفة 22وكان عدد المشاركين في البرنامج )

الفففذين تفففم اختيفففارهم لتطبيفففق البرنفففامج،  تعلمفففوا كيفيفففة ادارة الغضفففب، بطفففرق واقعيفففة للتعامفففل مفففع الغضفففب، 
 . واصبحوا اكثر وعياً بكيفية التعامل مع النزاعات

)اثر برنامج تربوي في تنمية استراتيجيات حل النزاع لدى طلباة جامعاة  (0212ميساء)دراسة زيدان و * 
 الموصل(

هففدفت الدراسففة الففى التعففرف علففى اثففر البرنففامج التربففوي فففي اكسففاب الطلبففة اسففتراتيجيات حففل النففزاع، وقففد تففم 
عففد اجففراء تشففخي، اختيففار عينففة طبقيففة عشففوائية لطلبففة الصففف الثالففث فففي قسففم العلففوم التربويففة والنفسففية ب

وطالبفففة، وتفففم تفففوزيعهم الفففى  اً ( طالبففف58لانخففففاض مسفففتوى اسفففتراتيجيات حفففل النفففزاع لفففديهم. وكفففان عفففددهم )
مجموعات تجريبية واخرى ضابطة وثم اجراء التكافؤ بين المجمفوعتين ففي العفدد والجفنس والفذكاء والمسفتوى 

( فقففرة كاختبففار قبلففي 00ن المتكففون مففن )الثقففافي للوالففدين، وقففد اسففتخدمت البففاحثتين مقيففاس تومففاس كيلمففا
وبعدي، كما قامت الباحثتان بإعداد البرنامج بواقع درسين ففي الاسفبوع. وقفد توصفلت الدراسفة الفى ان هنفار 
تحسففن فففي مسففتوى اسففتراتيجيات حففل النزاعففات لففدى طلبففة المجموعففة التجريبيففة، كمففا توصففلت الدراسففة الففى 
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ة التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية، كما توصلت الى وجود فروق دالة احصائياً بين المجموع
 وجود فروق دالة احصائياً بين الذكور والاناث في استراتيجية التنافس والقوة لصالح الذكور.

 دراسات حول العنف 
دراسة كشفية لأثار برناامج ترباوي فاي تخفياف حادة العناف ) (pendleton( 1222دراسة بندلتون  -1

 المرحلة الابتدائية( لتلاميذ
هدفت الدراسة الى التحقق من مدى تأثير برنامج ارشادي في تخفيف حدة العنفف لفدى التلاميفذ ففي المرحلفة 

( تلميففذاً مففن الصففف الرابففع الابتفدائي حتففى السففادس مففن المرحلففة 204الابتدائيفة، تكونففت عينففة الدراسففة مفن )
، وقسفمهم إلفى مجمفوعتين مجموعفة ضفابطة ومجموعفة ( سنة 20 -28الابتدائية ممن تتراوح اعمارهم من )
( تلميفففذاً. أداوت الدراسفففة هفففي مقيفففاس العنفففف ل )بنفففدلتون( والبرنفففامج 28تجريبيفففة كفففل مجموعفففة تتكفففون مفففن)

( أسففابيع، وكلاهمففا مففن إعففداد الباحففث . ولتحليففل النتففائج كانففت أهففم الوسففائل الإحصففائية 4ارشففادي لمففدة ) 
رسون (. اهم نتائج الدراسة وجود ففروق ذات دلالفة إحصفائية بفين متوسفطات المستخدمة )معامل الارتبا  بي

الففدرجات فففي مجموعففة البحففث، فيمففا يتعلففق بففالعنف )مباشففر أو غيففر مباشففر(، وانففه توجففد فففروق ذات دلالففة 
إحصفائية بففين متوسفطات الففدرجات ففي مجمففوعتي الدراسففة التجريبيفة والضففابطة فيمفا يتعلففق بكفل مففن العنففف 

لعنففف اللفظففي، والعنففف المركففب، وقففد تبففين أن العنففف قففد انخفففض لففدى افففراد المجموعففة التجريبيففة البففدني، وا
الففذين طبففق علففيهم البرنففامج التربففوي، مقارنففة بالمجموعففة الضففابطة، فيمففا يتعلففق بصففور العنففف الثلاثففة، ممففا 

ر العنففف بففين يؤكففد فاعليففة البرنففامج التربففوي فففي خفففض حففدة الكثيففر مففن مشففكلات السففلور، بمففا فيهففا سففلو 
 ،(.2998Pendletonالطلاب. ) 

بعناوان: )اثار برناامج تادريبي فاي تعاديل بعاض مظااهر العناف  (0222دراسة تامر محمد الشاحات ) -0
 المدرسي(

تهدف الدراسة الحالية اختبار فعالية برنامج "الخطوة التالية" في خفض بعض مظاهر العنف المدرسي، كمفا 
ملاحظات السلوكية داخل وخارل الصف، وتحسين المهارات الاجتماعية، لدى تعكسها تقديرات المعلمين، وال

( طالبففاً تتففراوح اعمففارهم بففين 020عينففة مففن تلاميففذ الحلقففة الثانيففة مففن التعلففيم الاساسففي. وبلفف  حجففم العينففة )
( عففام، فففي الصففف الثففاني الاعففدادي للمففدارس التابعففة لشففرق شففبرا الخيمففة التعليميففة. قففام الباحففث 22-22)

بإعداد الاسفتبانات التاليفة: اسفتبانة المسفتوى الاقتصفادي والمسفتوى الاجتمفاعي لأسفرة، وقائمفة تقفدير المعلفم 
للسففلور الففدال علففى العنففف المدرسففي، وقائمففة ملاحظففة السففلور الففدال علففى العنففف المدرسففي خففارل الصففف، 

برنفامج " الخطفوة التاليفة"  وقائمة ملاحظة السلور الدال على العنفف المدرسفي داخفل الصفف، بالإضفافة الفى
 للوقاية من العنف المدرسي.

 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة:
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وجفففود ففففروق دالفففة احصفففائياً بفففين متوسفففط  درجفففات الطفففلاب ففففي المجموعفففة التجريبيفففة، ومتوسفففط درجفففات * 
سفلور الفدال علفى الطلاب في المجموعة الضابطة عند القياس البعدي في الاداء على قائمفة تقفدير المعلفم لل

 العنف المدرسي، لصالح المجموعة التجريبية.
وجففود فففروق دالففة احصففائياً بففين متوسففط درجففات الطففلاب فففي المجموعففة التجريبيففة، عنففد القيففاس القبلففي * 

ومتوسط درجات نفس المجموعة عند القياس البعدي في الاداء على قائمة تقفدير المعلفم للسفلور الفدال علفى 
 صالح القياس البعدي.العنف المدرسي، ل

لا توجد فروق دالة احصفائياً بفين متوسفط درجفات الطفلاب ففي المجموعفة التجريبيفة، عنفد القيفاس البعفدي * 
ومتوسط درجات نفس المجموعة عند القياس التتبعي في الاداء على قائمة تقدير المعلم للسفلور الفدال علفى 

 العنف المدرسي.
سط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية ومتوسط درجات الطلاب وجود فروق دالة احصائياً بين متو * 

فففي المجموعففة الضففابطة عنففد القيففاس البعففدي فففي الاداء، علففى قائمففة ملاحظففة السففلور الففدال علففى العنففف 
 المدرسي داخل الصف، لصالح المجموعة التجريبية.

جريبية ومتوسط درجات الطلاب وجود فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات الطلاب في المجموعة الت* 
فففي المجموعففة الضففابطة عنففد القيففاس البعففدي فففي الاداء، علففى قائمففة ملاحظففة السففلور الففدال علففى العنففف 

 المدرسي داخل الصف، لصالح القياس البعدي.
)مدى فاعلية برنامج نفسي ارشاادي للحاد مان سالوكيات العناف  (0210دراسة ابو صفية، ميسر ) - 2

 رحلة الاساسية (لدى تلميذات الم
لتعرف علي درجة مستويات العنف لفدى عينفة الدراسفة. والتحقفق مفن دلالفة ا تهدف هذه الدراسة الى ما يلي:

الففففروق بفففين درجفففات المجموعفففة الضفففابطة ودرجفففات المجموعفففة التجريبيفففة ففففي سفففلور العنفففف علفففى التطبيفففق 
العنفففف علفففى التطبيقفففين القبلفففي  البعفففدي. الكشفففف عفففن الففففروق بفففين درجفففات المجموعفففة التجريبيفففة ففففي سفففلور

والبعدي. كما تهدف للتحقق من الفروق بفين درجفات المجموعفة التجريبيفة ففي سفلور العنفف علفى التطبيقفين 
البعدي والتتبعي. استكشاف مدى فاعلية البرنامج النفسي الإرشفادي ففي خففض سفلور العنفف لأففراد العينفة. 

إرشادي يمكفن اسفتخدامه ففي خففض سفلور العنفف لفدى طلبفة وتهدف الدراسة أيضاً إلى تقديم برنامج نفسي 
( 28المدرسففة، وتقففديم مقيففاس يمكففن اسففتخدامه فففي تشففخي، السففلور العنيففف. تكونففت عينففة الدراسففة مففن )

تلميذه من تلميذات الصفف الرابفع مفن التعلفيم الاساسفي بمدرسفة بيفت لاهيفا الاساسفية. قامفت الباحثفة بإعفداد 
( فقرة، وقامفت ايضفاً بإعفداد برنفامج ارشفادي نفسفي مقتفرح. اهفم النتفائج 21)مقياس سلور العنف مكون من 

التفففي توصفففلت اليهفففا هفففذه الدراسفففة هنفففار ففففروق دالفففة احصفففائياً بفففين متوسفففطي درجفففات المجموعفففة الضفففابطة 
 ودرجات المجموعة التجريبية في سلور العنف على التطبيق البعدي لصالح المجموعة التجريبية.
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) فاعلياة برناامج إرشاادي فاي خفاض سالوف العناف لادى طالاب  (0212يازان، عمار )دراسة اباو ق  - 2
 المرحلة الأساسية(

تهدف الدراسة الى الكشف عفن مفدى فاعليفة برنفامج ارشفادي ففي خففض سفلور العنفف لفدى طفلاب المرحلفة 
رسفة ( طالباً من طلاب الصف الخامس الاساسي في مد24الاساسية في الاردن، تكونت عينة البحث من )

تابعففة لمديريففة اربففد. قففام الباحففث بتطففوير مقيففاس سففلور العنففف بالاعتمففاد علففى مقيففاس المشففكلات السففلوكية 
( فقففرة. واهففم النتففائج التففي توصففل 21ل)جمعففة(، ومقيففاس مظففاهر العنففف ل)العففدوي( وتكففون المقيففاس مففن )

 اليها البحث: 
بطة، ودرجفففات المجموعفففة التجريبيفففة توجفففد ففففروق دالفففة احصفففائياً بفففين متوسفففطي درجفففات المجموعفففة الضفففا* 

 لسلور العنف على التطبيق البعدي، لصالح المجموعة التجريبية.
توجففد فففروق ذات دلالففة احصففائية بففين متوسففط درجففات طففلاب المجموعففة التجريبيففة الففذين تلقففوا البرنففامج * 

قفففوا البرنفففامج الارشفففادي، ومتوسفففط درجفففات طفففلاب المجموعفففة الضفففابطة علفففى التطبيفففق البعفففدي الفففذين لفففم يتل
 (، وكانت الفروق لصالح المجموعة التجريبية.8082الارشادي عند مستوى )

توجففد فففروق دالففة احصففائياً بففين متوسففطي درجففات المجموعففة التجريبيففة فففي سففلور العنففف علففى التطبيففق * 
 القبلي والبعدي، لصالح التطبيق البعدي.
 دلالات ومؤشرات من الدراسات السابقة

 هدفاولًا: من حيث ال
 دراسات حل النزاع* 

هفففدفت الدراسفففات السفففابقة الفففى معرففففة اثفففر بفففرامج مختلففففة او اسفففتراتيجيات ففففي حفففل النفففزاع وكمفففا هفففدفت الفففى 
(، Daunic et als2000التعرف على اثر هذه البرامج وفقاً لمتغير الجنس والمرحلة الدراسية مثفل دراسفة )

 (.0821(، ودراسة )زيدان وميساء 0882ودراسة )سكنكستر 
 اما الدراسة الحالية فقد هدفت الى معرفة اثر برنامج تربوي قائم على استراتيجيات حل النزاع.

 دراسات العنف* 
فقففد هففدفت معظففم الدراسففات الففى التعففرف علففى اثففر برنففامج تربففوي فففي تخفيففف حففدة العنففف وكففذلر بعضففها 

( التففي هففدفت الففى معرفففة اثففر 0884(، ودراسففة )الشففحات 2908اسففتخدم بففرامج ارشففادية كدراسففة )بنففدلتون 
امففا الدراسففة الحاليففة فقففد هففدفت الففى معرفففة اثففر البرنففامج  برنففامج تففدريبي فففي تعففديل بعففض مظففاهر العنففف.

 التربوي القائم على استراتيجيات حل النزاع في خفض العنف لدى الطلاب.
 ثانياً: من حيث العينة 

( الفى Daunic 0888( طالبفاً كمفا ففي دراسفة )08في دراسات حفل النفزاع تراوحفت عينفات البحفث مفا بفين )
 ( طالباً.22(، )0882( طالباً،ودراسة )سكنسكتر028)
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(، الفى  0820( طالبفاً كمفا ففي دراسفة )ابوصففيه،28اما في دراسات العنف فقفد تراوحفت عينفة البحفث مفن )
 (.0820( كما في دراسة )الشحات 020)

( طالبففاً تففم تقسففيمهم الففى مجمففوعتين 08عينففة مكونففة مففن )امففا فففي الدراسففة الحاليففة فقففد اسففتخدمت الباحثففة 
 متكافئتين احداهما تجريبية والاخرى ضابطة.

 ثالثاً: الأدوات
في دراسات حل النزاع اختلفت الأدوات فمنها مفن أسفتخدم اختبفار جفاهز لحفل النفزاع مفع برنفامج جفاهز لحفل 

(، واسففتخدمت دراسففة )زيففدان وميسففاء Daunic 0888النففزاع مففع برنففامج جففاهز لحففل النزاعففات مثففل دراسففة )
 ( فقرة.00( مقياس توماس كيلمان مكون من )0821

( مقيفففاس العنفففف لبنفففدلتون  وكفففذلر دراسفففة 2998امفففا ففففي دراسفففات العنفففف فقفففد اسفففتخدمت دراسفففة )بنفففدلتون 
 ( استبيانات وقائمة ملاحظات لملاحظة سلور العنف.0884واستخدمت دراسة )الشحات 

( 20الحاليففة فقففد قامففت الباحثففة بإعففداد مقيففاس لسففلور العنففف مكففون بصففيغته النهائيففة مففن ) امففا فففي الدراسففة
 فقرة.

( ودراسة )ابفو 0820اما من حيث البرامج فقد استخدمت بعض الدراسات برامج ارشادية كدراسة )ابو قيزان 
لبفرامج مفا بفين (، اسفتغرقت معظفم ا0884(، واخرى بفرامج تربويفة وتدريبيفة كدراسفة )الشفحات 0820صفية 

 ( اسابيع.28 -4)
امففا الدراسففة الحاليففة فقففد قامففت الباحثففة بإعففداد برنففامج تربففوي قففائم علففى اسففتراتيجيات حففل النففزاع مكففون مففن 

 ( اسابيع.1( درس، واستغرق تطبيقه ) 08)
 رابعاً: الوسائل الإحصائية

 ل التباين ومعاملات الارتبا .استخدمت معظم الدراسات السابقة وسائل احصائية كالاختبار التائي وتحلي
امففففا الدراسففففة الحاليففففة فسففففتقوم الباحثففففة باسففففتخدام مففففا يحتففففال اليففففه مففففن وسففففائل احصففففائية باسففففتخدام الحقيبففففة 

 ((.SPSSالاحصائية 
 خامساً: النتائج

توصفلت معظفم الدراسفات السفابقة الفى وجفود اثففر للبفرامج التفي اعتمفدتها سفواءً التربويفة او الارشفادية وسففتقوم 
 احثة بمقارنة نتائج دراستها مع نتائج الدراسات السابقة.الب

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة 
مففن خففلال اطففلاع الباحثففة علففى الدراسففات السففابقة وجففدت مففن الضففروري الاشففارة الففى النقففا  التففي اسففتفادت 

 منها من الدراسات السابقة وهي:
 خرال صدقه وبناءه.من حيث إعداد المقياس وكيفية بناء فقراته واست* 
 الاستفادة من البرامج السابقة والاستراتيجيات في إعداد برنامج دراستها.* 
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 الاستفادة في كيفية اجراء التكافؤ بين افراد المجموعة التجريبية والضابطة.* 
 الاستفادة في كيفية ضبط كافة المتغيرات.* 
 كيفية ادارة دروس البرنامج.* 

 منهجية البحث
لفصففل وصفففاً للإجففراءات التففي اتبعتهففا الباحثففة مففن اجففل تحقيففق اهففداف البحففث والتحقففق مففن تضففمن هففذا ا

 فرضياته وفيما يلي توضيح لتلر الاجراءات:
 اولًا: منهجية البحث

اسففتخدمت الباحثففة المففنهج التجريبففي لتحقيففق أهففداف البحففث، والففذي يهففدف الففى تصففميم برنففامج قففائم علففى 
 العنف لدى طلاب المرحلة المتوسطة.استراتيجيات حل النزاع في خفض 

 ثانياً: مجتمع البحث
يتكففون مجتمففع البحففث مففن طففلاب الصففف الثففاني الموجففودين جمففيعهم فففي المففدارس الحكوميففة التابعففة لمدينففة 

 (.0829/ 0820الموصل مركز محافظة نينوى/ الساحل الايسر للعام الدراسي )
 ثالثاً: عينة البحث 

طالبفففاً، مقسفففمة بالتسفففاوي مجموعفففة تجريبيفففة واخفففرى ضفففابطة، تفففم اختيفففارهم ( 08تكونفففت عينفففة البحفففث مفففن )
بالطريقففة العشففوائية مففن طففلاب الصففف الثففاني متوسففط. وقففد حففددت الباحثففة أسففس ومعففايير لقبففول الطففلاب 
ضففمن أفففراد عينففة البحففث وهففي: أن يكففون الطففلاب نففاجحين مففن الصففف الاول متوسففط الففى الثففاني متوسففط، 

(، وقفففففد تفففففم اجفففففراء التكفففففافؤ بفففففين اففففففراد 0885الاعمفففففار المتنفففففاظرة ومفففففن مواليفففففد ) وان يكفففففون الطفففففلاب ذوي 
 المجموعتين في كل من الذكاء والتحصيل العلمي لأبوين.

 رابعاً: التصميم التجريبي
بمففا ان البحففث هففو معرفففة اثففر اسففتخدام برنففامج تربففوي قففائم علففى اسففتراتيجيات حففل النففزاع فففي خفففض العنففف 

متوسطة في مدينة الموصل، وتفم اختيفار التصفميم التجريبفي ذا المجموعفات التجريبيفة لدى طلاب المرحلة ال
 (.2والضابطة واختبار قبلي وبعدي للمجموعات كما موضح في الجدول )

 (2جدول )
 التصميم التجريبي ذي المجموعات 

 الفرق  نوع الاختبار  المتغير المستقل نوع الاختبار المجموعة

المقارنة بين  اختبار بعدي تطبيق البرنامج قبلي اختبار مجموعة ضابطة 
 اختبار بعدي تترر بظروف اعتيادية اختبار بعدي مجموعة تجريبية المجموعتين
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 خامساً: ادوات البحث
 مقيا  العنف 

لغفرض اعففداد مقيفاس العنففف راجعفت الباحثففة العديفد مففن الادبيفات السففابقة ففي هففذا المجفال وكففذلر الدراسففات 
ا اطلعت على عدد من المقاييس ضمن الدراسة السابقة الا ان الباحثة ارتأت بنفاء مقيفاس خفا، السابقة كم

في ضوء تعريف العنف ففي الفصفلين الاول والثفاني وبعفد اطفلاع الباحثفة علفى العديفد مفن الادبيفات ا، ببحثه
سفبة علفى ان تكفون بفدائل السابقة ومراجعة المقاييس السابقة المتيسرة لقياس العنفف، وتفم اعفداد الفقفرات المنا

بدائل( بشكل اختيار  2( فقرة وكانت بدائل الاجابة )25الاجابة على الفقرة تتضمن شدة العنف تتكون من )
  د(. -ل -ب -من متعدد )ا
ويقصد بالصدق أن المقيفاس يقفيس فعفلًا القفدرة أو السفمة أو الاتجفاه أو الاسفتعداد الفذي  -: صدق المقيا 

. يمثفل الصفدق مفن أهفم الجوانفب التفي يجفب التأكفد مفن  (220: 0880ج وآخفرون، وضع لقياسه )أبو حفوي
 (.25: 2992وجودها في الاختبار قبل التطبيق )عبد، 

  Face Validityالصدق الظاهري:  -أ 
يمثفففل الصفففدق الظفففاهري المظهفففر العفففام للمقيفففاس وذلفففر مفففن حيفففث نفففوع المففففردات وكيفيفففة صفففياغتها ومفففدى 

لصفففدق الظفففاهري تعليمفففات المقيفففاس ودرجفففة مفهوميتهفففا وموضفففوعيتها. )العجيلفففي وضفففوحها وكفففذلر يتنفففاول ا
( فقفرة 25(،وقد تم التوصل الى هذا النوع من الصدق لمقياس العنف المتكون مفن )228: 2998وآخرون، 

( مفففن المختصفففين ففففي العلفففوم 0( خبيفففراً ملحفففق )25بصفففيغته الاوليفففة، وذلفففر عنفففدما عرضفففت فقراتفففه علفففى )
سففية فففي الجامعففات العراقيففة. وبعففد جمففع آراء الخبففراء وتحليلهففا تبففين ان جميففع الفقففرات حصففلت التربويففة والنف

(% وبفففذلر تففم قبولهفففا، الا ان الخبفففراء اجمعففوا علفففى ان تكفففون 99-08علففى نسفففبة اتفففاق تراوحفففت مفففا بففين )
)اللاعنفف( ( فقط بديل يمثل )العنف الجسفدي( وبفديل يمثفل )العنفف اللفظفي( وبفديل يمثفل 2البدائل عددها )

 وقد قامت الباحثة بإعادة ترتيب وصياغة البدائل وفقاً لاراء الخبراء. 
 Logical Validityالصدق المنطقي  -ب

يتحقق هذا النوع من الصدق من خلال التعريف الدقيق للظاهرة السفلوكية التفي يقيسفها الاختبفار ومفن خفلال 
لهذه الظاهرة، وهذا النفوع مفن الصفدق متفوافر ففي التصميم المنطقي للفقرات بحيث تغطي المساحات المهمة 

 مقياس العنف.
 تمييز الفقرات

،  ومففن ثففم تصففحيح المقيففاس وحسففاب الدرجففة ب  ( طالفف288عينففة التمييففز بواقففع ) تففم تطبيففق المقيففاس علففى
%( مففن 01الكليففة لاسففتمارة كففل طالففب وترتيففب الاسففتمارات مففن اعلففى درجففة الففى اقففل درجففة وتحديففد نسففبة )

( اسفففتمارة 52%( مفففن الفففدرجات الفففدنيا وعفففددها )01( اسفففتمارة وتحديفففد نسفففبة )52العليفففا وعفففددها )الفففدرجات 
%( من الدرجات العليا والدنيا هو الحصول علفى مجمفوعتين بأقصفى مفا يمكفن 01ايضاً. ان اختيار نسبة )
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غر مفن ( كانفت قفيمهم التائيفة اصف25،21،9(. ان الفقفرات )22: 0880من حجم وتباين )الظاهر واخفرون،
( لفذا حفذفت هفذه الفقفرات وبفذلر اصفبح عفدد الفقفرات 8085( ومسفتوى دلالفة )2094القيمة الجدوليفة البالغفة )

 ( فقرة.20الكلي بعد التمييز )
 

 ثبات المقيا 
( طالباً، وتم اعادة المقيفاس علفيهم بعفد مفرور أسفبوعين. وقفد تفم 58تم حساب الثبات بتطبيق المقياس على)

( ولمعرففة دلالفة معامفل الارتبفا  تفم حسفاب القيمفة 8002ا  للمقيفاس ووجفد انفه يسفاوي)حساب معامل الارتبف
( لففذا 008802( وهففي اكبففر مففن الجدوليففة البالغففة )280289التائيففة الخاصففة لمعامففل الارتبففا  والتففي بلغففت )

 فمعامل الارتبا  دال احصائياً.
 الصيغة النهائية للمقيا :

حليل الاحصائي للمقيفاس والصفدق والثبفات أصفبح المقيفاس مهيفأً للتطبيفق بعد الانتهاء من كافة إجراءات الت
( فقففرة لقيففاس العنففف وهففو يتمتففع بصففدق وثبففات جيففدين وكففذلر فقراتففه والبففدائل جميعهففا 20وهففو مكففون مففن)

 مميزة.
 ثانياً: البرنامج:

هفففا ففففي بنفففاء ولغفففرض بنفففاء البرنفففامج اطلعفففت الباحثفففة علفففى عفففدد مفففن المصفففادر والادبيفففات التفففي اسفففتفادت من
(  اذ قفففام الباحفففث بإعفففداد برنفففامج دراسفففات السفففلام وحفففل 0828البرنفففامج التربفففوي مثفففل دراسفففة )الصفففمادي، 
( اعدت الباحثة دليل تفدريبي ففي حفل النزاعفات، وففي كتفاب 0882النزاعات، اما دراسة )الحسيني وآخرون، 

 (  اعد دليل تدريبي في معالجة النزاعات.0884)شتيفان كلاوس، 
تعثففر الباحثففة علففى دراسففة اسففتخدمت اثففر اسففتراتيجيات حففل النففزاع فففي التخفيففف مففن العنففف لففذا ارتففأت ولففم 

الباحثة بناء برنامج يتناسب مع طلبة المرحلة المتوسطة. وبعد مراجعة النظريات النفسية حول العنفف تبنفت 
د. ابففراهيم اسففتنبولي فففي الباحثففة النظريففات الخاصففة باسففتراتيجيات حففل النففزاع الففذي حففددتها فيشففر وترجمهففا 

 اعداد الدروس التي وضعتها.
 استراتيجيات حل النزاع

هو الجهد الذي يقوم به أطراف النزاع لمناقشفة اوجفه النفزاع بمفا فيهفا تصفاعده : Negotiationالتفاوض  *
ع دون بالإضافة الى مصالحهم واحتياجاتهم بهدف إدارة أو حل النزاع، ويتم التفاوض عادة بفين اطفراف النفزا 

 (.55: 0828)الصمادي،  تدخل طرف ثالث.
وهي احد الطرق الرئيسية في حل النزاع وتتضمن تدخل طرف ثالفث يقفوم بفدور : Mediationالوساطة  *

المتنازعففة، علففى حففل يرضففي الطففرفين،  علففى مسففاعدة الاطففراف (. ويقففوم دور الوسففيطmediatorالوسففيط )
 على نحو متبادل ولا يمتلر الوسيط سلطة اتخاذ القرار.وعلى تحليل النزاع، وعلى تطوير حل مقبول 
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وهففو احففد اسففتراتيجيات حففل النففزاع تعففرض فيهففا الطففراف المتنازعففة حالتهففا علففى : Arbitrationالتحكاايم  *
طرف ثالث غير منحاز فيعمل على اصدار حكم، ويكون الامر شفبيهاً بصفدور حكفم عفدلي او مقاضفاة مفع 

 (.229: 0882هذا الحد. ) الحسيني وآخرون، انه عادة لا يكون رسمياً الى
 الخطوات الاجرائية للبرنامج:

 تحديد عنوان البرنامج.* 
 . تحديد الهدف العام للبرنامج * 
 تحديد الاهداف الخاصة للبرنامج وهي:* 
 مساعدة الطلاب على التخفيف من سلور العنف لديهم  . -
 تنمية مهارات حل النزاع وتدريبهم عليها.  -
 الفئة المستهدفة بالبرنامج: -0

 يتم تحديد الفئة المستهدفة بالبرنامج وهم طلاب الصف الثاني متوسط.
 الصيغة الأولية للبرنامج التربوي: -2

( درسفاً متنوعفاً 08بعد تحديفد اسفتراتيجيات حفل النفزاع قامفت الباحثفة بإعفداد دروس البرنفامج اذ تفم صفياغة )
 تي حددتها الباحثة. وفقاً لاستراتيجيات حل النزاع ال

 محتويات البرنامج التربوي:   * 
( درسفففاً وقفففد احتفففوت هفففذه الفففدروس علفففى مواقفففف وأمثلفففة وقصففف، واففففلام 08يتضفففمن البرنفففامج ) الااادرو :

اسفففتخدمت اسفففتراتيجيات حفففل النفففزاع وظففففت لخدمفففة أهفففداف البرنفففامج علفففى اسفففاس انهفففا وسفففيلة مفففن الوسفففائل 
 للبرنامج وتضمنت هذه الدروس ما يأتي: المعتمدة في ايصال المادة التربوية 

 عنوان الدرس.    -2
 الهدف العام: ان يتعلم الطلبة كيفية حل النزاعات بأنفسهم دون اللجوء الى العنف. -0
الهفففدف الخفففا،: ان يكونفففوا الطلبفففة قفففادرين علفففى اسفففتخدام اسفففتراتيجيات حفففل النفففزاع ففففي داخفففل المدرسفففة 2-

 وخارجها.
 برات السابقة مع استلام الواجب البيتي للدرس السابق ومناقشة كل الطلبة.التهيئة: مراجعة الخ -2
 المقدمة: الانسان لديه القدرة على حل النزاع دون اللجوء الى العنف.-5
الاجراءات: تقديم المادة العلمية مع الوسائل الايضفاحية، وجمفع الواجفب البيتفي، والبفدء بالفدرس وتنتهفي  -4

 بإعطاء الواجب البيتي.
مثال: يتضمن مواقف حول حل النزاع او قصف، مفن الحيفاة او اففلام تعفرض مفن خفلال الفداتا شفو مفع  -1

 استخدام البور بوينت والسبورة للتوضيح.
 التوسع والتفكير التفصيلي: من خلال طرح الاسئلة والمناقشة الجماعية والتمارين. -0
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ب بهففففا الطلبففففة بمناقشففففة او تبففففادل الآراء مففففع التمففففارين: وتمثففففل مواقففففف او اسففففئلة او لعففففب ادوار يطالفففف -9 
 زملائهم.

الواجففب البيتففي: وهففي الاجابففات والحلففول التففي يجففب انجازهففا مففن قبففل المفحوصففين ومففن ثففم مناقشففتها  -28
 داخل الصف لمعرفة آرائهم وصولًا الى الحل.

د عففدد مففن يتضففمن البرنففامج فضففلًا عففن الففدروس صففوراً، اذ وضففعت الباحثففة الصففور لغففرض تجسففيالصااور: 
دروس البرنففامج وهففذه المواقففف ) صففور كبيففرة حففول اسففتراتيجيات حففل النففزاع( وحسففب  الففدرس، يففتم عففرض 

 (.05×  08الصور وكانت الصور بأبعاد )
يتضففمن البرنففامج فضففلًا عففن الففدروس والصففور، عففدد مففن الافففلام، اذ وضففعت الباحثففة مقففاطع مففن الافاالام: 

نفامج وكانفت هفذه الاففلام تحتفوي علفى مشفاهد عنفف وطفرق حلهفا الافلام لغرض تجسيد عدد من دروس البر 
 باستخدام استراتيجيات حل النزاع.

 مثال: تقوم بإعطاء امثلة عامة مرتبطة باستراتيجيات حل النزاع واثرها في التخفيف من العنف.
 صدق البرنامج:  

فعفففرض البرنفففامج اعتمفففدت الباحثفففة الصفففدق الظفففاهري ففففي معرففففة مفففدى صفففدق البرنفففامج،  -الااادرو : -1
(، علفى مجموعفة مفن المحكمفين ففي 0( درساً، كما موضحه في الملحفق )08بصيغته الاولية المتكون من )

التربية وعلم النفس لبيان آرائهم في مدى صلاحية البرنامج في مادته وأنشطته، وطلب منهم إبداء آرائهم في 
س وقفد أبفدى المحكمفون ملاحظفاتهم حفول كل درس وتعفديل مفا يرونفه مناسفباً واضفافة وحفذف أي مفن الفدرو 

 %( ولم يتم حذف اي درس من دروس البرنامج. 98الدروس. وحصل البرنامج على نسبة اتفاق )
اعتمفففدت الباحثفففة الصفففدق الظفففاهري ففففي معرففففة مفففدى صفففدق الصفففور والأففففلام التفففي تفففم  -الصاااور والأفااالام:

رة لكونهفا اكثفر وضفوحاً ففي بيفان الموقفف الحصول عليها من الانترنت، وكانت الصور تسفتخدم بأحجفام كبيف
وتعففرض الافففلام مففن خففلال الففداتا شففو، وتففم عرضففهم علففى مجموعففة مففن المحكمففين فففي التربيففة وعلففم الففنفس 

 %(.01لبيان آرائهم في مدى صلاحية المشاهد وتجسيدها للدروس وحصلت على نسبة قبول )
 تطبيق ادوات البحث

وعففة التجريبيففة بوصفففه اختبففاراً قبليففاً وتحديففد كففل نففوع مففن انففواع تففم تطبيففق مقيففاس العنففف علففى طففلاب المجم
العنف الثلاثفة. تطبيفق البرنفامج التربفوي: تفم تطبيفق البرنفامج التربفوي علفى المجموعفة التجريبيفة بواقفع ثفلاث 

اسففابيع(. تففم  4( دقيقففة للجلسففة الواحففدة لففذا اسففتغرق التطبيففق )25 -28جلسففات فففي الاسففبوع وبفتففرة زمنيففة )
ق مقياس العنف على طلاب المجموعة التجريبية بعد الانتهاء من تطبيفق البرنفامج التربفوي القفائم علفى تطبي

 استراتيجيات حل النزاع.
لغفففرض تحقيفففق أهفففداف البحفففث وفرضفففياته وتحليفففل البيانفففات ومعالجتهفففا  -: سادسااااً: الوساااائل الاحصاااائية

اسفففتعانت الباحثفففة بالحقيبفففة الاحصفففائية للعلفففوم  فقفففد إحصفففائياً فقفففد تفففم اسفففتخدام الوسفففائل الاحصفففائية الآتيفففة:
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( في المعالجات الاحصائية بالاستعانة بفالخبير الاحصفائي، وبرنفامج  02( الاصدار )SPSSالاجتماعية )
( لتحويفل المعلومفات الفى ارقفام وعولجفت بالوسفائل الاحصفائية SPSSالمعالجة الاحصائية الذي يرمفز لفه )

 المناسبة.
 نتائج ومناقشتهاالفصل الرابع: عرض ال
والذي ين، على بناء برنامج تربوي قائم على استراتيجيات حل النزاع في خفض  اولًا/ نتائج الهدف الأول:

ي إجففراءات العنففف لففدى طففلاب المرحلففة المتوسففطة. تففم تحقيففق هففذا الهففدف فففي الفصففل الثالففث مففن البحففث ففف
 بناء البرنامج التربوي 

يففن، علفى التعفرف علففى اثفر البرنففامج التربفوي ففي خفففض العنفف لففدى والفذي  ثانيااً/ نتااائج الهادف الثاااني:
طفلاب المرحلفة المتوسفطة، وللتحقفق مفن هفذا الهفدف تفم حسفاب الاوسفا  الحسفابية للمجموعفة التجريبيفة فففي 

(.  00الاختبارين القبلي والبعدي، ووجفد ان الوسفط الحسفابي للمجموعفة التجريبيفة ففي الاختبفار القبلفي كفان )
( 040288(. اي قد تحقق فرقاً في الدرجات قفدره ) 550488ط الحسابي في الاختبار البعدي )واصبح الوس

(، وعنففد حسففاب القيمففة التائيففة وجففد ان القيمففة التائيففة المحسففوبة 28022294درجففة وبففانحراف معيففاري قففدره )
ومسففتوى  (29(، عنففد درجففات حريففة )00802(، وهففي اكبففر مففن القيمففة الجدوليففة البالغففة )240248تسففاوي )
( وهفففذا يعنفففي ان الففففروق دالفففه احصفففائياً لصفففالح الاختبفففار البعفففدي. اي حصفففول انخففففاض ففففي 8085دلالفففة )

درجات الطلبة في الاختبار البعدي، وهذا يعني تفأثر الطلبفة بالبرنفامج التربفوي القفائم علفى اسفتراتيجيات حفل 
 ( 0النزاع كما موضح في الجدول ) 

 ( 0جدول )
 ن القبلي والبعدي لأنواع العنف الثلاثة للمجموعة التجريبيةالفرق بين الاختباري

 انواع العنف
 العدد

 المتوسط الحسابي
 الانحراف المعياري 

 القيمة التائية
 الدلالة 

 الجدولية المحسوبة  الفرق  البعدي القبلي 
 الدرجة الكلية

28 

00 5504888 0402888 28022294 240248 
00802 

(8085) 
(29) 

 ائيادال احص
 دال احصائيا 290022 2028850 2002158 2001058 2200888 اللفظي
 دال احصائيا 200908 2001015 2000888 2200058 0108058 الجسدي

 20512 2،50221 202058 0004588 0201158 لا عنف
 غير دال 
 احصائيا

 
تففن، علففى "لا توجففد فففروق دالففة  ومففن خففلال هففذه النتيجففة يمكففن القففول ان الفرضففية الصفففرية الاولففى والتففي

احصائياً بفين درجفات الاختبفار القبلفي والاختبفار البعفدي علفى مقيفاس العنفف لفدى المجموعفة التجريبيفة". لفم 
 تتحقق نظراً لوجود فروق دالة بين الاختبار القبلي والاختبار البعدي.
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دالففة احصففائياً بففين درجففات التحقففق مففن صففدق الفرضففية الصفففرية الثانيففة والتففي تففن، علففى: لا توجففد فففروق 
 الاختبار القبلي والبعدي لأنواع العنف الثلاثة للمجموعة التجريبية.

(، 220088( ان العنفف اللفظفي كفان وسفطه الحسفابي ففي الاختبفار القبلفي )0* يظهر مفن خفلال الجفدول )
ره ( بفففففانحراف معيفففففاري قفففففد2002158(. وكفففففان الففففففرق )2001058وانخففففففض ففففففي الاختبفففففار البعفففففدي الفففففى )

(، وهففي اكبففر مففن الجدوليففة البالغففة 290022(. وعنففد حسففاب القيمففة التائيففة وجففد انهففا تسففاوي )2028850)
(، وهفذا يعنففي ان الففروق دالففة احصفائياً لصففالح 8085( ومسفتوى دلالففة )29(، عنفد درجفات حريففة )00802)

 الاختبار البعدي.
(، 0108058ن ففي الاختبفار القبلفي )( ان الوسط الحسابي للعنف الجسفدي كفا0**كما يظهر في جدول ) 

(، وعنفد 200088(. ووجفد ان الففرق بفين الاختبفارين كفان )2200058وانخفض في الاختبار  البعفدي الفى )
(، عنفد درجفات 00802(. وهفي اكبفر مفن الجدوليفة البالغفة )200908حساب القيمة التائيفة وجفد انهفا تسفاوي)

 ن الفروق دالة احصائياً لصالح الاختبار البعدي.( وهذا يعني ا8085(. ومستوى دلالة )29حرية )
( ان الوسففففط الحسففففابي لففففف )اللاعنففففف( فففففي الاختبففففار القبلففففي كففففان 0*** كمففففا يظهففففر مففففن خففففلال جففففدول )

(. ووجفد ان 0004588(. وانخفض بنسبة ضئيلة في الاختبار البعفدي اذ كفان الوسفط الحسفاب)0201158)
(. ووجفففد ان القيمفففة التائيفففة المحسفففوبة تسفففاوي 2050221)(، بفففانحراف معيفففاري قفففدره 202058الففففرق كفففان )

(، 29(. ودرجفات حريفة )8085(، عنفد مسفتوى دلالفة (00802( وهي اصغر من الجدوليفة البالغفة )20512)
وهففففذا يعنففففي ان الفففففروق غيففففر دالففففة احصففففائياً، وهففففذا يعنففففي ان الفرضففففية الصفففففرية الثانيففففة قففففد تحققففففت فففففي 

العنفف اللفظفي( و)العنفف الجسفدي( لوجفود ففروق دالفة احصفائياً ففي كفلا )اللاعنف(.  بينمفا لفم تتحقفق ففي) 
 النوعين.

( الففذي توصففلت الففى وجففود فففروق ذات دلالففة 2998كمففا اتفقففت نتففائج الدراسففة الحاليففة مففع دراسففة  )بنففدلتون 
إحصائية بين متوسطات الدرجات ففي مجموعفة البحفث، فيمفا يتعلفق بفالعنف )مباشفر أو غيفر مباشفر(، وانفه 

د ففروق ذات دلالفة إحصفائية بفين متوسفطات الفدرجات ففي مجمفوعتي الدراسفة التجريبيفة والضفابطة فيمفا توج
يتعلق بكل من العنف البدني، والعنف اللفظي، والعنف المركب، وقفد تبفين أن العنفف قفد انخففض لفدى اففراد 

بطة، فيمففا يتعلففق بصففور المجموعففة التجريبيففة الففذين طبففق علففيهم البرنففامج التربففوي، مقارنففة بالمجموعففة الضففا
 العنف الثلاثة.

( والتفي توصفلت نتفائج هفذه الدراسفة الفى  ان 2995واتفقت نتائج البحث الحالي مع دراسفة )جامعفة فرجينيفا 
 عنف المراهقين يكون موجهاً نحو الذات والآخرين والملكيات والحيوانات اي عنف لفظي وعنف بدني. 

لففى الفففروق فففي اثففر البرنففامج التربففوي بففين المجمففوعتين التجريبيففة التعففرف عثالثاااً/ نتااائج الهاادف الثالااث: 
 والضابطة على مقياس العنف في الاختبار البعدي. 
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لأجل التعرف علفى الففروق بفين المجمفوعتين التجريبيفة والضفابطة ففي الاختبفار البعفدي تفم حسفاب الاوسفا  
ي كل نمط مفن انمفا  العنفف التفي تضفمنها الحسابية للمجموعتين التجريبية والضابطة. في الدرجة الكلية وف

 المقياس وسيتم عرضها كالآتي:
 تم حساب الوسط الحسابي للمجموعة التجريبية في الدرجة الكلية على المقياس في الاختبار

(، بينمففففا كفففان الوسفففط الحسففففابي 5022822(، بفففانحراف معيفففاري قفففدره )55048البعفففدي ووجفففد انفففه يسففففاوي )
(. وعنففد 00(.كمففا فففي جففدول )4092222(. بففانحراف معيففاري قففدره (590258للمجموعفة الضففابطة يسففاوي) 

( عنففد درجففات 20992( وهففي اكبففر مففن الجدوليففة البالغففة )00181حسففاب القيمففة التائيففة وجففد انهففا تسففاوي )
( وهفففذا يعنفففي ان الففففروق دالفففة احصفففائياً لصفففالح المجموعفففة التجريبيفففة، 8085(. ومسفففتوى دلالفففة )10حريفففة )

 فرضية الصفرية الثالثة لوجود فروق دالة احصائياً.وبهذا ترفض ال
الفرضية الصفرية الثالثة، لا توجد فروق دالة احصائياً بين درجات المجموعفة التجريبيفة ودرجفات المجموعفة 

 الضابطة على مقياس العنف في الاختبار البعدي.
 (2جدول )

 المتوسط  العدد المجموعات  انوع العنف
 الحسابي

الانحراف 
 ياري المع

 القيمة التائية
 مستوى الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 الكلي
 5022822 55048 28 تجريبية

10105 

20992 
(8085) 
(10) 

 دال احصائيا
 4092222 590258 28 ضابطة لصالح التجريبية

 اللفظي
 0050804 2001058 28 تجريبية

50002 
 دال احصائيا

 2080522 080005 28 ضابطة لصالح التجريبية

 الجسدي
 0052410 2200058 28 تجريبية

20902 
 دال احصائيا

 2050912 250258 28 ضابطة لصالح التجريبية

 اللاعنف
 0084029 000458 28 تجريبية

 غير دال  20420
 0014102 020415 28 ضابطة احصائيا

 ضابطة في الاختبار البعدي وجفد انجريبية والوللتعرف على الفروق في العنف اللفظي بين المجموعتين الت
(. بينمففا للمجموعففة 0050804( بففانحراف معيففاري قففدره )2001058الوسففط الحسففابي للمجموعففة التجريبيففة )

(. وعنفففد حسفففاب القيمفففة 2080522(، بفففانحراف معيفففاري قفففدره )080005الضفففابطة كفففان الوسفففط الحسفففابي )
(. وهففي اكبففر مففن الجدوليففة البالغففة 00599وجففد انهففا تسففاوي ) التائيففة بففين المجمففوعتين التجريبيففة والضففابطة

(. لفذا ففالفروق دالفة احصفائياً لصفالح المجموعفة 10( ودرجفات حريفة )8085(. عند مستوى دلالة )20992)
 (.2التجريبية كما موضح في جدول )
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البعففدي يسففاوي امففا بالنسففبة للعنففف الجسففدي فوجففد ان الوسففط الحسففابي للمجموعففة التجريبيففة فففي الاختبففار  
(. بينما المجموعفة الضفابطة كفان وسفطها الوسفط الحسفابي 0052410( بانحراف معياري قدره )2200058)
(. وهي 00248(. وعند حساب القيمة التائية وجد انها تساوي )2050912( بانحراف معياري قدره )25025)

( لففذا فففالفروق دالففة 10ت حريففة )( ودرجففا8085(. وعنففد مسففتوى دلالففة )20992اكبففر مففن الجدوليففة البالغففة )
 (.2احصائياً لصالح المجموعة التجريبية، كما في جدول )

وللتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية والضابطة ففي اللاعنفف وجفد ان الوسفط الحسفابي للمجموعفة 
الوسففط  (. ووجففد ان0084029(، بففانحراف معيففاري قففدره )000458التجريبيففة فففي الاختبففار البعففدي يسففاوي )
( ووجففد ان القيمففة 0014102(، وبففانحراف معيففاري قففدره )0204158الحسففابي للمجموعففة الضففابطة يسففاوي )

( 8085(. عند مستوى دلالة )20992(، وهي اصغر من الجدولية البالغة )00002التائية المحسوبة تساوي )
عنف( ولكنها لم تتحقفق ففي (. وبهذا يمكن القول بان الفرضية الصفرية تحققت في )اللا10ودرجات حرية )

 كل من )العنف اللفظي( و )العنف الجسدي(.
( التففي توصففلت الففى الاثففار الايجابيففة لبرنففامج الوقايففة مففن 2994اتفقففت هففذه النتيجففة مففع دراسففة )رنجولففت 

 العنف في تجنب سلور العنف لدى المراهقين الذكور.
اهميففة تنفيففذ برنففامج لتخفيففف حففدة الاحبففا   ( التففي توصففلت الففى2990وايففدت نتففائج دراسففة )فلاتففين وبربففرة 

 والعنف نحو الاخرين والممتلكات، وذلر لتخفيف سلور العنف لدى المراهقين الذكور.
والذي ين، علفى الففرق بفين الانفواع الثلاثفة للعنفف ففي الاختبفار البعفدي للمجموعفة نتائج الهدف الرابع:  -

 التجريبية.
( بفففانحراف معيفففاري 2001058سفففابي للعنفففف اللفظفففي يسفففاوي )( ان الوسفففط الح2يظهفففر مفففن خفففلال جفففدول )

( بففففففففانحراف معيففففففففاري قففففففففدره 2200058( بينمففففففففا كففففففففان الوسففففففففط الحسففففففففابي للعنففففففففف الجسففففففففدي )0050204)
(، بفففففففانحراف معيفففففففاري قفففففففدره 000458(. بينمفففففففا اللاعنفففففففف كفففففففان وسفففففففطه الحسفففففففابي يسفففففففاوي )0052410)
 (.2(. كما في جدول )0084029)

 ( 2جدول )
 ختبار البعدي للمجموعة التجريبيةواع الثلاثة للعنف في الاالفرق بين الان

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد انواع العنف
 0050204 2001058 28 اللفظي
 0052410 2200058 28 الجسدي
 0084029 000458 28 لا عنف

قارنفات البعديفة ووجفد ان الففرق كفان ولمعرفة موقع الففروق بفين الأنفواع الثلاثفة تفم اسفتخدام اختبفار شفيفيه للم
لصففالح النففوع الجسففدي لأنففه عنففد مقارنففة العنففف اللفظففي مففع العنففف الجسففدي كانففت قيمففة شففيفيه المحسففوبة 
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(، وعنففد مقارنففة العنففف اللفظففي مففع 40220( وهففي اكبففر مففن قيمففة شففيفيه الحرجففة البالغففة )250882تسففاوي )
(، وهفففي اكبففر مفففن قيمفففة شفففيفيه الحرجفففة 040428ي )العنففف الجسفففدي وجفففد ان قيمفففة شففيفيه المحسفففوبة تسفففاو 

( وهففي 20024(. وعنففد مقارنففة العنففف الجسففدي مففع اللاعنففف وجففد ان قيمففة شففيفيه تسففاوي )40220البالغففة )
 ( لذا فالفرق غير دال احصائياً بين المجموعتين.40220اصغر من قيمة شيفيه الحرجة البالغة )

 ( 5جدول )
 ةاختبار شيفيه للمقارنات البعدي

 لا عنف الجسدي اللفظي المتوسط الحسابي العدد المجموعة
 080012 250882  2001058 28 اللفظي
 20024   2200058 28 الجسدي
    000458 28 لا عنف

 الفرق لصالح النوع الجسدي واللفظي. 40220قيمة شيفيه الحرجة :  
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 اولًا: الاستنتاجات
 ل النتائج نستنتج:من خلا

 ان هنار مستوى من العنف بين الطلاب اعلى من الوسط الفرضي للمقياس. - 2
 ان استراتيجيات حل النزاع كان لها اثراً في خفض مستوى العنف لدى الطلاب. -0
 كما نستنتج بأن للبرنامج اثر في خفض العنف لدى المجموعة التجريبية بدلالة احصائية. - 2

 ياتثانياً: التوص
 مما توصل اليه البحث الحالي يمكن للباحثة ان توصي بالآتي:

تخصففففففي، دروس مففففففن خففففففلال الجففففففدول الاسففففففبوعي، لتوعيففففففة الطففففففلاب بففففففأهم مشففففففاكلهم وبففففففالحلول و  - 1
الاستراتيجيات المناسبة لها، واذا لم يواجه عنف الطلاب بأسفاليب تربويفة نفسفية فإنفه سفوف يمتفد الفى خفارل 

 اسوار المدرسة.
بيففق البرنففامج التربففوي المقتففرح فففي هففذه الدراسففة ، مففن وقففت لآخففر علففى عينففات مختففارة مففن طففلاب تط - 0

 المدارس في المرحلة الابتدائية، وخاصة من تظهر عليهم صفات سلور العنف.
اعفففداد برنفففامج تأهيفففل للمدرسفففين والمرشفففدين ففففي المفففدارس، لضفففمان القيفففام بعملهفففم علفففى اكمفففل وجفففه،  - 2

 دة الطلاب على حل نزاعاتهم وتخفيف العنف.وليتمكنوا من مساع
 ثالثاً: المقترحات

 في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة تقترح الباحثة اجراء الدراسات التالية:
 البرنامج المقترح لاستراتيجيات حل النزاع في خفض العنف لدى طلبة الجامعة. -2
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المرشفدين لتفدريبهم علفى حفل النزاعفات وخفففض اجفراء دراسفة لتطبيفق البرنفامج الحفالي علفى المدرسففين و  -0
 العنف لدى الطلبة.
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