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Innovative Strategy of Excellence 
and Competition in the Market 

 
A B S T R A C T  
 

 The global nowadays is marked by important and new 

transformations. After depending upon traditional elements of 

production, the global turns to dependence upon modern 

strategy of production. Accordingly, technology has emerged 

as an influential factor in the production process—a matter 

that leads to deepen the gap between First World Countries 

and the Third World Countries. As a result, competition has 

shifted from an industrial one to a competition of knowledge 

and information produced by innovations—a matter that leads 

to put the institutions in front of the challenges of competitions 

and excellence. Thus, innovation or excellence is considered 

one of the criteria by which the degree of innovative 

institutions is measured. Excellence, in fact, is among the 

strategies that must be adopted to face completion in the 

business environment to strengthen its competitive position.  

This is the pivot that the following paper examines.        
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 الخلاصة

لهاا  ببعاد  ك كااك يعتماد علام عواماج انتااي ت ليدياة  ةيعرف العالم اليوم تحولات هامة غير مسبوق  
تحاااول الااام الاعتمااااد علااام عواماااج الانتااااي الحديكاااة  وبااامل  بااارزت التكنولوجياااا كعاماااج مااا كر بااا  العلمياااة 
الانتاجية و دت الم تعميا  الججاوة بايك الادول المت دماة والادول النامياة  وتحولات بامل  المنابساة ماك منابساة 

ارف ومعلومااات تنتجهااا الابتكااارات ممااا يضاا  الم سسااات  مااام تحااديات المنابسااة صااناعية الاام منابسااة معاا
 والتميز.

ومك هنا تأت   همية الابتكار باعتباره ضرورة ملحة تحتها طبيعة العصر الحديث ويرج  مل  لأهميته با   
بس الااادول كاااج مجاااالات الحيااااة   الااام دور المبتكاااريك بااا  تدييااار التااااريح واتعاااادة تشاااكيج العاااالم بحياااث تتناااا
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 المت دمة بيما بينها لتشجي  الابتكار ورعاية المبتكريك.
وعليه يعد الابتكار  و التميز  حد المعايير الت  ت اس بها درجة تجوق الم سسات   ومك بيك الاستراتيجيات 
التااا  يجااات  ك تتبناهاااا لمواجهاااة المنابساااة بااا  محاااي  الاعماااال ماااك  جاااج ت وياااة مركزهاااا التنابسااا  وهاااما ماااا 

 ول الورقة البحكية التالية الكشف عنه.ستحا
 

 مقدمة:

 عواماج انتااي ت ليدياة تحاول ببعاد  ك كااك يعتماد علام لهاا  ةعرف العالم اليوم تحاولات هاماة غيار مسابوقي 
زت التكنولوجيااا كعامااج ماا كر باا  العلميااة الانتاجيااة الاام الاعتماااد علاام عوامااج الانتاااي الحديكااة  وباامل  باار 

بايك الادول المت دماة والادول النامياة  وتحولات بامل  المنابساة ماك منابساة صاناعية الم تعمي  الججوة  و دت
 .الم سسات  مام تحديات المنابسة والتميزمما يض   الابتكاراتالم منابسة معارف ومعلومات تنتجها 

ب   لأهميتهويرج  مل  ها طبيعة العصر الحديث الابتكار باعتباره ضرورة ملحة تحت ومك هنا تأت   همية 
م بحياااث تتناااابس الااادول لتشاااكيج العاااا واتعاااادة  الااام دور المبتكاااريك بااا  تدييااار التااااريح  الحيااااة تكاااج مجاااالا

 المت دمة بيما بينها لتشجي  الابتكار ورعاية المبتكريك.

وماااااك بااااايك   وعلياااااه يعاااااد الابتكاااااار  و التمياااااز  حاااااد المعاااااايير التااااا  ت ااااااس بهاااااا درجاااااة تجاااااوق الم سساااااات 
ت وياة مركزهاا التنابسا  الت  يجت  ك تتبناها لمواجهة المنابسة ب  محي  الاعمال مك  جج  جياتتيالاسترا

 .حاول الورقة البحكية التالية الكشف عنهوهما ما ست

 مفهوم الابتكار:أولا: 

بالنساابة للم سسااات  ولكنااه باا   لأهميتااهاهااتم الباااحكوك باا  الساانوات الاخياارة بموضااول الابتكااار وملاا  ن اارا 
ح ي ااة الاماار  اااهرة مع اادة متعااددة الابعاااد تمااس جمياا  المياااديك وبالتااال  اختلااف الباااحكوك والدارسااوك باا  

 تحديد هما المجهوم مك خلال عدة  وجه ومدلولات.

وكااك    و الضارور   المنشا نه ال وة الدابعة لتنمية  و التدييار ( بأShumpeter)عربه لأول مرة الألمان  
 :  كما اقترح خمس  نوال مك الابتكار9191مل  سنة 

 .خل  منتجات جديدة  و تحسينات نوعية ب  المنتجات الحالية 
 .استخدام عملية صناعية جديدة 
 .بتح  سواق جديدة 
 ت الجديدة.تطوير مصادر للمواد الخام  و المدخلا 
 (9) شكال جديدة مك المن مات الصناعية. 
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 و  داة   و ساايلةو  و نااه قاادرة ع ليااة يحاااول بيهااا الانساااك  ك يناات  ويطباا  بكاارة علاام  كمااا عاارف الابتكااار 
  (2)طري ة لم تكك موجودة مك قبج  و تطوير رئيس  لها دوك ت ليد بما يح   نجعا للجمي 

 روف بيئته لأك ينات  شايئا جديادا  هيأتههو استعداد ع ل  لدى الجرد  الاجتماع بالابتكار بمعناه النجس  
  (3)لم يكك معروبا مك قبج

 ولكك خص مل  ب  المجال التربو    ركز هما التعريف علم الاجانت النجس  الاجتماع  للابتكار -
 التعلم .
( والتا  ت كاد علام  ك الابتكاار يتمكاج OCDEهنا  تعريف اخر قدمته من مة التعاوك والتنمياة )  -

بداعيااة تتاارجم باا  انتاااي مناات  جديااد  و طري ااة عمااج جدياادة موجهااة للبياا   و اباا  بكاارة  و مجموعااة  بكااار 
 .(4)الاستعمال

س يعرف الابتكار علم انه قدرة الابراد علم تجنت الروتيك العاد  والطرق الت ليدياة با  ب  حيك ايليك بير 
  (5)يج و جديد  و غير شائ  يمكك تنجيمه  و تح ي هانتاي  صالتجكير م  

وهنا كلمة تنمية شاملة   الم سسةالابتكار هو تنمية وتطبي  الابكار الجديدة ب   ك بينما رواية حسك ترى 
  (6)للم سسة كم تطبي هاجلبها   الم به  تدط  كج ش ء مك الجكرة الجديدة الم ادرا  الجكرة 

عملياااااة الاحسااااااس بالمشاااااكلات والكدااااارات بااااا  المعلوماااااات هاااااو يااااارى  ك الابتكاااااار  " Tourance"  بينماااااا
والعناصاار المج ااودة  كاام انتاااي  كباار قاادر ممكااك مااك الأبكااار الحاارة حولهااا  كاام ت ياايم هاامه الأبكااار واختيااار 

 (7) كم وض  الجكرة الرئيسية موض  التنجيم و عرضها علم الأخريك   ككرها ملائمة

لساب ة لمجهوم الابتكاار يمكنناا الوصاول الام  ك الابتكاار هاو بكارة جديادة  و  سالوت انطلاقا مك التعاريف ا
جديااد مااك قبااج الجاارد  و الإدارة  و السااوق وتحويلهااا خلاام ساالعة  و خدمااة نابعااة  و طري ااة عمااج مجياادة وبااتح 
ق  سااواق جدياادة والحصااول علاام مااوارد ماديااة وبشاارية جدياادة تسااهم باا  زيااادة تميااز الم سسااات باا  الأسااوا

 العالمية.

 و الابدال سنحاول التجري  بينهما:ار م  مجاهيم  خرى مكج الاخترال عادة ما يختل  مجهوم الابتك

خك اساااتخدام الاختااارال والابتكاااار بااا  ادبياااات الابتكاااار بااا  الدالااات  : والاختووورا مفهووووم الابتكوووار  -9
كك لدى ل  بالتكنولوجياا التوصج الم بكرة جديدة ومك كم الم منت  جديد عادة ما يرتب  مبيك بوصجهدكمترا

( يشاير خلام invention) كام التميياز بينهماا  حياث الاختارال (Rebbins and Coulter)روبينزوكاولتر 
حااايك  ك  التوصاااج خلااام بكااارة جديااادة بالكاماااج تااارتب  بالتكنولوجياااا وتااا كر علااام الم سساااات المجتمعياااة  بااا 

لتااأت  الجدياادة ديااد بوصااجه خعااادة تشااكيج  و خعااادة عمااج الأبكااار ( بإنااه يعناا  التجinnovation)الابتكااار 
 (8)بش ء ما جديد
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  (1)وهنا  مك يرى بأك الاخترال هو الحج الت ن  لمشكلة ما بينما الابتكار هو التطبي  الاقتصاد  للاخترال

 التالية:ويمكك التعبير عك الابتكار بالمعادلة 

 :والإبدا مفهوم الابتكار  -2

( لهاام innovation) والإباادال( créativitéتاادل الادبيااات باا  غالبيااة الاحياااك علاام  ك مصااطلح الابتكااار )
نجاس المعناام خلا  ك بعاب الباااحكيك المتخصصايك يملااوك خلاام التجريا  باايك المصاطلحيك  بالابتكااار يتعلاا  
باستكشاااف بكاارة جدياادة ممياازة   مااا الاباادال بيتعلاا  بوضاا  هاامه الجكاارة موضاا  التنجياام علاام شااكج عمليااة  و 

 دمة ت دمها المن مة لزبائنها.خسلعة  و 

بااإك الاباادال يتعلاا  بالمن مااة وبنشاااطها الانتاااج  والتسااوي    مااك هااما علاا  بأشااخاص خك الابتكااار عااام يت
خما تااوبرت لااديهم ال ااروف المناساابة  المنطلاا  يمكااك ال ااول  ك مع اام الأشااخاص يمكااك  ك يكونااوا مبتكااريك

 لمل .

وهااو  مااك باايك الجااروق  يضااا الموجااودة باايك المصااطلحيك  ك التجكياار الابتكااار  يمكااك تعلمااه والتاادريت عليااه
 (91)عامة يسب  الابدال  وي ف كأحد شروط نجاحه بصجة 

وهااما يتجاا  ماا  ر   "  حمااد المدرباا " والاام  ياارى  ك الاباادال هااو نااات  عااك عمليااة الابتكااار وماا  ملاا  بإنهااا 
  وبااادوك الم سسااا  والتحاااول للإبااادالهاااو العاماااج الأساسااا  ي ومااااك علااام علاقاااة تبادلياااة للداياااة  بالابتكاااار 

لااك يكااوك هنااا  اسااتخدام محتااوى ولااك تسااتمر عمليااات التحااول  وباادوك الاباادال  للإبااداليكااوك لااك بالاباادال 
  (99)بيشمج الانجازحلا للمشاكج   ما الإبدال بالابتكار يوبر  الإبداعية  للأبكار

الباحكيك مك يرى بأك الابتكاار يباد  بأبكاار مبدعاة  بالإبادال عاك طريا  الأباراد والجارق هاو ن طاة هنا  مك 
 (92) البداية

ك متااداخلاك ويكماالاك بعضااهما الاابعب لا يمكااك الجصااج بينهمااا يخلا  نااه حساات وجهااة ن اار   ك المجهااوم
 بالرغم مك خصوصية كج مجهوم.

 مفهوم الابتكار والتجديد: -3

( والااام  قاااد يترجماااه الااابعب بالتجدياااد كماااا بااا  innovationبالابتكاااار كماااا نساااتخدمه هاااو ترجماااة لكلماااة )
والم ارنااة( ماا  ( الاام  تاارجم ) التجديااد innovation and entrenneurchipر )اكااترجمااة كتااات بيتردر 

( بمعناااام innovationالتأكيااااد علاااام  ك التجديااااد يعناااا  تجديااااد المناااات  الحااااال  باااا  حاااايك دراكاااار اسااااتخدم )
 (99)الابتكار بمعناه الواس  ) الجمر  والتدريج (  ككر مما يعن  التجديد 

 

 الابتكار= الاختراع + التطبيق
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 :الابتكار التحسين والتكييف -4

 و تتوقااف الجااروق هنااا علاام درجااة الاسااتبدال باا  عوامااج الإنتاااي حيااث  ك التحساايك هااو ادخااال تعااديلات 
 مة.ئتدييرات صديرة  و كبيرة علم العمليات  و المنتجات الحالية بما يجعلها  ككر كجاءة وتنوعا وملا

عوامااج  نساات اختيااار  مااا مصااطلح التكييااف بيعناا  الاعتماااد علاام اسااتيراد التكنولوجيااا بانت اااء وحكمااة ماا  
  (94)بما يتماش  م  الوض  الحال  والآلاتالانتاي وتعديج الت نيات 

 :بالتغيير والتطوير والابتكارعلاقة الابتكار  -5
تح يااا  عوائاااد تدييااار المرغاااوت  و المجاااروب يرتكاااز علااام تدييااار الشااا ء الموجاااود بااادوك هااادف لا -
  اهرة.
تصاابح قابلااة لل ياااس ماا  التطااوير و تديياار مرغااوت وهااو نمااو بالم ارنااة ماا  الحالااة الساااب ة عوائااد  -

الوقت  ويمكك  ك يب م غير  اهر يا د  خلام نتاائ  هاماة ) رباح نصاف ياوم ماك ايصاال السال ( الابتكاار 
 بهدف تطويرها نحو اداء احسك.هو تطوير  اهر وطوع  داخج الم سسة 

 اته المجاهيم الساب ة المكر:هنا  رب  تسلسل  بيك ه -

 (95)الابتكار     التديير       التطوير 

 الأركان الأساسية للابتكار:ثانيا: 

 يتكوك الابتكار مك  ربعة  ركاك  ساسية:

 المنت  -
 الابتكار الجرد  والجماع  -
 الامكانيات -
 العمليات -

اد  ملمااوس عمليااات الابتكااار وقااد يكااوك باا  شااكج مناات  ماا لإحاادىاحاادى العمليااات النهائيااة ج المناات  كاابيم
وتعااديج باا  كااج مااك المناات   و الخدمااة  كمااا قااد يكااوك  يضااا باا  صااورة زيااادة  خدمااة  و باا  صااورة تطااوير

ت ديم طري ة  حسك ب  التسيير  وحتم يكاوك هاما المنات  اباداعيا يجات  ك تكاوك لاه الجعالية  و الكجاءة   و 
 ت تح ي  وحدوث عملية الابتكار.ي وموك بالت ييم  و بالنسبة لوق كقيمة ملحو ة و واضحة لم

حيااث مهمااا كاناات ال اادرات  ؛ مااا الامكانيااات بهاا  شاارط ضاارور  و كيااد لكاا  تااتمكك  و تااتم عمليااة الابتكااار
باا  بيئااة مشااجعة الابتكاريااة ومسااتوى المعربااة  و المهااارة بلااك يااتم الااتمكك مااك الاسااتجادة منهااا مااا لاام تعمااج 

الادارة الواعيااااة بك ابااااة يناااات  مااااك   والإباااادالب ااااد اكبتاااات الدراسااااات العمليااااة  ك الابتكااااار  والإباااادالللابتكااااار 
 الم سسة.
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بالنساابة للعمليااات بهنااا  العديااد مااك الاساااليت الممكااك اسااتخدامها لزيااادة مهااارة الابتكااار وقااد يتطلاات الاماار 
جاادة والإت ااك با  نهاياة المطااف تكاوك الالتعلم همه الاسااليت خلا  ك النتيجاة با   اوجهدا كبير  وقتا طويلا 
 استخدامها.

 :عنصريك  ساسييك كبيما يتعل  بالابتكار الشخص  والجماع  بيتكوك الابتكار الشخص  م

  الأول زيادة ال درة علم استخدام الجانت الأيمك مك المنح لزيادة اساتخدام الحادس والبديهاة
 المعربة للابتكار.واطلاق الطاقات الكامنة للخروي مك ال يود 

 وتعلم عاادات جديادة تسااعد    ما الكان  بهو يتضمك بالإضابة خلم بناء المات الاجتماعية
  (96)علم كوك الجرد  ككر قدرة علم الابتكار

 خل الابتكار:امدثالثا:

 للابتكار مدخليك  ساسيك مدخج الابتكار الجمر  ومدخج الابتكار المتدري.

يعن   ك ت وم الم سسة خلم التوصج خلم بكرة جديدة والمنات  الجدياد لأول مدخل الابتكار الجذري:  -9
 بالاعتماد علم قدراتها التكنولوجية.السوق  بحيث تح   السب   ؛مرة 

حياث ماك نتائجاه  حاداث   ليك مك المنتجاات  و التكنولوجياايويعتبر الابتكار الجمر  بمكابة الجاصج بيك ج
ت ال ديماااة لتحاااج محلهاااا تكنولوجياااا ومنتجاااات جديااادة تماماااا  وبهاااما يمكاااج ان طاااال بااا  التكنولوجياااا والمنتجاااا

 الابتكار الجمر  وكبة خستراتيجية كبيرة تن ج الم سسة مك المستوى ال ائم خلم مستوى نوع  جديد.

 ومك  هم خصائص الابتكار الجمر  ما يل :

 سواق.ي د  الابتكار الجمر  خلم اخترال منتجات جديدة ت هر لأول مرة ب  الأ -
 بعيدة المدى.ة جسيميتطلت الابتكار الجمر  استكمارات ضخمة وتصاحبه مخاطرة  -
 تدر نوات  الابتكار الجمر  ) المنتجات  البراءات  النمامي(عوائد مالية معتبرة. -
 يحدث الابتكار الجمر  موجه مك الابتكارات المتتابعة ب  المجالات الملح ة. -
 نمو م سسات اقتصادية وطنية.يمكج الابتكار الجمر  محر  قو   -
 رغم همه الخصائص الهامة خلا  ك الم سسات تواجه مخاطر جمة  همها ما يل : -
 الاحتمال العال  للجشج بجعج المخاطرة وزيادة عدم التأكد. -
 الية للاستكمار ب  مجال البحث والتطوير والتكنولوجيا والمعربة.عالتكلجة ال -
 خلم اضعاف ال درة التنابسية للم سسة.  د تلة الت ليد والمحاكاة الت  شكم -
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 مدخل الابتكار المتدرج:   -2

 و مدخج التحسيك المتواصج هو المدخج الحديث للابتكار ويتمكج هما الأسلوت بإضابة تحساينات صاديرة 
 و تعااديلات جزئيااة  و مزايااا علاام المنتجااات بشااكج مسااتمر لتح ياا  اسااتجابة  بضااج لحاجااات السااوق  وقااد 

العديد مك الصور كإزالة بعب  شكال التبمير والهادر با  العملياة الانتاجياة  و خضاابة مزاياا يأخم التحسيك 
ه واسااتخدامه الأكيااد  ك باارص التحساايك متااوبرة    و تطااوير تصااميمه  و تحساايك تعليبااجدياادة المناات  الحااال

مكانية حل  با  ر تدري المالتطوير نحو الأبضج متاحة باستمرار  بالمهم ب  هما السياق هو الاستمرار وال وات
سااية للم سساة مااك خاالال الاساتجادة مااك الخصااائص بالتحسايك والتطااوير لتادعيم  و الحجاااا علاام الميازة التنا

 التالية:

   ماااك التكنولوجياااا والماااوارد  ؛ الحالياااة وقاااائم ودالابتكاااار المتااادري يمكاااك البااادء باااه بماااا هاااو موجااا -
 والمعربة الحالية للم سسة.

 الوحيد للم سسات شحيحة الموارد. الابتكار المتدري هو السبيج -
الابتكااااار المتاااادري هااااو الاتجاااااه الأككاااار ملائمااااة لل طاعااااات الصااااناعية شااااديدة المنابسااااة وسااااريعة  -
  (97)التدير

بجضااااج هاااامه المزايااااا يمكااااك ال ااااول  ك الابتكااااار المتاااادري يميااااج لأك يكااااوك الأساااالوت الأككاااار ملائمااااة لواقاااا  
 الم سسات الاقتصادية الجزائرية.

 عوامل نفسية واجتماعية تساعد على تكوين فرد مبد :رابعا:

 :مك جملة هاته العوامج نمكر ما يل  

 :عوامل نفسية    - أ
 يولوجية  بال درة الابتكارية استعداد موروث.االعوامج الجطرية الب -9
 عوامج الشخصية الجردية وه  الدواب  والانجعالات والسمات الشخصية والصحة النجسية. -2

 عوامل اجتماعية: -ب

ار الأساليت الصحيحة لتربية الجرد: منها غارس قايم ايجابياة با  نجاوس الأباراد دور الأسرة ب  اختي -
 كالك ة بالنجس  والتعاوك والاحترام المتبادل.....الح.

 ساااليت المدرسااة باا  تربيااة الجاارد: للمدرسااة  ساالوت متحضاار للتعلاايم يسااهم باا  تعزيااز دور الإباادال  -
 والابتكار.
مستوى الحضار  للبيئة الت  يعاي  بيهاا الجارد با  خطاار الانجاازات الابتكارياة والعملياة الإبداعياة ال -

 ها وتكوك قاعدة لها. بج ت وم  ساسا علم خطوت تستب غوالت  لا تنطل  مك برا 
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 المعلومات والخبرات الساب ة للجرد. -
 الأوضال الاقتصادية للعائلة والمجتم . -

 ومناخية:عوامل جغرافية  -ت 
للطبيعااة الجدرابيااة الأكاار الكبياار باا  تنضااي  الاباادال وتحديااد نوعيتااه وضاارورته باامو  ال اادرة الابداعيااة باا   

نوال ابداعية تختلف عك المبدعيك ب  البيئة الحارة لأك قوة البيئاة تحاتم الانجااز  البيئة الباردة يتجهوك خلم 
 (98) .الابداع 

 سمات الفكرة الابتكارية:خامسا: 

انتااااي التجكيااار الابتكاااار  هاااو خاااروي بكااارة جديااادة غيااار معلوماااة  و مألوباااة لااادى الاخاااريك  و اساااتخلاف  خك
استخدامات جديدة لجكرة قائمة ومعتادة  ومك هما المنطل  نرى  ك الجكرة الابتكارية يجت  ك تسم بالسامات 

 التالية:

 و معلوماة باج يجات  ك تكااوك  الحداكاة: ي صاد بهاا  ك تكاوك الجكارة الابتكارياة لا تكاوك بكارة قديماة -
جدياادة وغياار مألوبااة  و معروبااة مااك قبااج  ويجاات  ك ي تصاار ملاا  علاام الحيااز المكااان  الاام  يعااي  بيااه 

 صاحت همه الجكرة.
التطااوير: بي صااد بااه تطااوير الوضاا  الااراهك باسااتخلاق اسااتخدام جديااد لشاا ء موجااود كااأك  ضاايجت  -

  .و يجة جديدة لو يجة الش ء الموجود والمعتاد للجمي
تح ي  الصالح العام: بي صد به  ك الجكرة الابتكارية يجت  ك تكوك ايجابية با  مولادها وم صادها  -

 وتح   الصالح العام.
 خجب التكاليف: بي صد به  ك الجكارة الابتكارياة يجات  ك تا د  با  مجملهاا خلام خجاب التكااليف  -

الأجج ال صير  بج ماك الممكاك  ك و تح ي  عائد قوم   و ماد  وليس مك الضرور   ك يتح   مل  ب  
 (91)الجكرة تكلف ب  بدايتها ككيرا ولكنها ستح   عائدا هائلا

 سمات المفكر الابتكاري: سادسا: 

 هنا  مجموعة مك السامات الت  يتميز بها المجكر الابتكار  نمكر منها:

 رد. درة علم تنجيم ما يالك ة بالنجس وال -
 المرونة ب   داء العمج. -
 و عدم الاستسلام بسهولة.المكابرة  -
 التمس  بالر   خلم  بعد حد ممكك. -
 شكلة.الميج خلم ايجاد  ككر مك حج واحد للم -
 ها قواعد وتن يمات صارمة.حكمكراهية الأعمال الت  ت -
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 الاهتمام بما يحتمج الش  ويبعث علم التنب  و  عمال الحدس. -
 ال درة العالية علم تحمج المس وليات. -
 المبادرة دائما.الاخم بزمام  -
 ال درة علم بهم دواب  الآخريك. -
 ال درة علم تن يم العمج. -
 سعة الاب  وعدم التعصت. -
 ككرة التسا ل عما يدور حوله. -
 تعدد الميول والاهتمامات م  وجود التوازك الانجعال . -
 ال درة علم التحليج والاستدلال. -
 .للآخريكت ديم  بكار قد تبدو غير مألوبة  -
 بطرق ابتكارية. انجاز الاعمال -
 الميج نحو العمج بمجرده  وعدم التكيف بسهولة م  الجماعة. -
 تعرب  بكاره للتجاهج مك الزملاء ب  بعب الأحياك. -
 التجوق الأكاديم   وامتلا  درجة عالية مك المكاء. -
 التسا ل المستمر عك تطبي ات الن ريات والمبادئ. -
 علم حج المشكلات. الاخريك بتزويدهم بأبكار جديدة تساعدهم عاونةم -
 تجضيج التنابس عك التعاوك. -
 ادرا  الأشياء بطري ة تختلف عك ادرا  الاخريك لها. -
 الرب  بيك الخبرات الساب ة واللاح ة. -
 التمعك ب  الأبكار الجديدة. -
 م اومة تدخج الاخريك ب  ش ونه. -

 سمات الفكرة الابتكارية:سابعا: 

 تتسم الجكرة الابتكارية بالخصائص التالية: 

 الحداكة -
 التطوير وتطوير الوض  ال ائم باستحداث وض  جديد. -
 تح ي  الصالح العام. -
 (21) خجب التكاليف -

 العوامل المؤثرة في الابتكار:ثامنا: 

 هنا  عوامج ككيرة ت كر علم الابتكار منها عوامج داخلية وخارجية نمكر منها ما يل : 
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التا   التن يمياةتمكج با  الاساتراتيجيات التا  تتبعهاا الم سساة وكاما الخصاائص  العوامل الداخلية: -9
 تتمت  بها والت  مك المتوق   ك تسهج قدرة الم سسة علم الابتكار.

هنااا  جملااة مااك العوامااج  و ال ااروف التاا  تجعااج عمليااة الاباادال والابتكااار ضاارورة ملحااة  والتاا   -
 التالية:يمكك اجمالها ب  الن اط 

 المسير والابتكار في المؤسسات الاقتصادية: -1

ي كااد " شااامبيتر" علاام  ك المسااير هااو مجتاااح الابتكااار باا  الم سسااة الاقتصااادية خم هااو مااك يبااادر بداارس 
الابتكار ب  الم سسة  وكما يتحمج مخاطر ادراي ابكار جديدة واست طات مبتكريك والتمس  بهم   وتكاويك 

 ر و وصجها ضمك لائحة الاولويات.ن رة واضحة علم الابتكا

 صاابحت التكنولوجيااا تشااكج ضاادطا علاام الم سسااات وتجاارب عليهااا  ضووغا التكنولوجيووا: -2
 الابتكار المستمر حتم تضمك استمرارها وتحابظ علم قدرتها التنابسية.

يمكج  يضا ضد  الساوق  حاد الادواب  الأساساية خلام الإبادال والابتكاار ب اد  ضغا السوق: -9
 ات  ك  غلت مصادر الابتكار تأت  نتيجة طلبات الزبائك. كبتت الدراس

بجاا  هاامه الحالااة تاادخج الم سسااة تحسااينات جدياادة و تدياارات علاام منتجاتهااا بداارب تكيجااه ماا  احتياجاااتهم  
كما قد يكوك الابتكار سببه المنابسة الشديدة ب  السوق حيث تجد الم سسة نجسها مجبرة علم تبن  ابتكار 

 قو .

تموياااج: يب ااام عاااائ  ال ااادرة علااام تموياااج الابتكاااار احااادى ال ياااود المجروضاااة علااام الم سساااات   ال ااادرة علااام ال
 (29) والت  تحد مك قدرتها علم الابتكار

والتهدياااادات والتحااااولات المرتبطااااة بالبيئااااة الاقتصااااادية  ص: بهاااا  تتعلاااا  بااااالجر العواموووول الخارجيووووة -2
الم سسات وتدبعها الم المزيد مك الابتكار للحجاا الح والت  ت كر علم نشاط .....والسياسية والاجتماعية 

 ب  السوق.ريادتها  علم ب ائها واستمراريتها  و
 :عوامل اخرى مؤثرة في الابتكار 

  الإدارة:القيادة و أسلوب  -

 جاااواء تلعااات ال ياااادة دورا بعاااالا بااا  تحجياااز  و اعاقاااة الابتكاااار بال ياااادات الابتكارياااة بااا  الم سساااة تنشااار  
با  حايك ال ياادة   والأسااليت و توجد حوابز مك  جج التديير با  الهياكاج والسياساات والمنتجاات  الابتكار 

 ويهدد الن ام  و  هدابه الأساسية. مر الم  يبعث الجوضطالبيروقراطية المحاب ة تجد  ك الخ

جاهاااات سااام بالمروناااة ويح ااا  الاتصاااالات مات الاتيتبااا  حااايك نمااا  ال ياااادة الابتكارياااة ي اااوم باااالتجويب  و 
 المختلجة و يحارت الهرمية.



 

 

512 

 فرق العمل: -
 صبحت الم سسات اليوم تشج  استخدام الجرق وخاصة الجرق المسيرة ماتيا  حيث  ك الابتكارات   -

ب  الم سساة الحديكاة  صابحت  ككار تع يادا و تتطلات تاداخج الان م والاختصاصاات و الو اائف باإك نشار 
 لأككر ملائمة لزيادة العمج الابتكار .الجرق داخج الم سسة يمكك  ك يمكج المناخ ا

 :الثقافة التنظمية -
والتاا  تتمكااج مجموعااة ال اايم والعااادات والساالوكات والاتجاهااات التاا  تكوناات عباار الجتاارة الماضااية    -
خراجها  للم سسة تميزا معينا  و تشج  علم ايجاد ونشر الأبكار الابداعية طوتع  ب  صورتها النهائية. وات
 :الاتصالات الادارية -
تعمج الاتصالات ب  الم سسة ال ائمة علم الابتكار علم سهولة تكويك الجرق وت اسم المعلوماات   -

بيك كج الأقساام  خاصاة خما كانات متعاددة الاتجاهاات خالاف ملا  با  الم سساات التا  تكاوك الاتصاالات 
ويحاد ماك  ادوالأبار جزءا مك الهيكاج المحادد بخطاوط الصالاحيات والمسا وليات  مماا يخلا  عزلاة الو اائف 

 تبادل المعلومات وبالتال  ال درة علم الابتكار.
 :عوامل البيئة العامة في المجتمع -
لا ت تصااار البيئاااة العاماااة للمجتمااا  مااا  الابتكاااار علااام قباااول الابكاااار الجديااادة والمنتجاااات الجديااادة   -

نما ترتب  بالسياسات الوطنية والاستعدادات مك  جج توبير الأجواء والموارد المناسبة    بحست  (22)وات

-  

 أنوا  الابتكار:تاسعا: 

 ااهرة مع ادة ل د قدمت تصنيجات عديدة للابتكار حسات خصائصاه   و مجالاه  و دلالتاه المختلجاة بوصاجه 
ف الابتكااار باا  صاانحيااث ي ”stewart“بعاااد  ومااك باايك هاامه التصاانيجات سااتوارت المضاااميك و واسااعة الأ

 كلاكة  نوال:

 ابتكارات كبيرة وتتعل  بالسل  الجديدة والت نية  و التكنولوجيا الت  مك شأنها  حداث تدييرات كبيرة. -
ابتكااارات  ساسااية: تتمكااج باا  تطبياا  الابتكااارات الجزئيااة التاا  يااتم توحياادها ودمجهااا باا  صااناعة  -
 معينة.
بااالتطور التكنولااوج  باا  مجااال معاايك والتحسااينات المختلجااة للمناات   و ابتكااارات التحساايك: تاارتب   -
 (29) مكوناته
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 يحدد ) نايجج كن (  نوال الابتكار ب  عدة نمامي كما يوضحها الشكج التال : أنوا  الابتكار:

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 دار الماريح للنشار والتوزيا  : ندرنس: خدارة  نشطة الابتكار والتديير  الرياابونيج يجج كين  ان :المصدر 
 (.22  ص 2114

متداخلاة و متكاملاة يعتماد كاج منهاا علام الأخار اعتماادا ث مستويات كلا   كما يحدد جيمس  تربا -
 بصام بيه.لا تبادليا 
هو الابتكار الجرد  الم  يجترب ن ريا  ك يكوك كج برد با  المن ماة قاادرا علام  :المستوى الأول -

 الابدال ب  مجاله.
وك ابة ابتكارية تسود مبتكرة المستوى الكان : هو الابتكار الجماع  والم  يجترب وجود برق عمج  -

 كابة نشاطات الم سسة  وتدعمها قيادة تتبنم استتراتيجية المخاطرة المحسوبة.
ناة مبنياة علام يتطلات وجاود ن ام و سااليت عملياة م نالمستوى الكالث: بهو الابتكار المان م والام   -

  (24)عملية مخططة للابتكار

 

 

 مصدر الابتكار خصائص الابتكار المنتجات والعمليات  النظم الاجتماعية الفنية

 غير مبرمج مبرمج
  طارئ

سلعة أو خدمة جديدد  

يددددتم تهددددديملا لمهابلددددة 

احتياجددددات مسدددددتخدم 

خرجدددددددق أو سدددددددو  

 خارجية

  منتج

منتجدددددددددات جديدددددددددد  

خدددددمات أو عمليددددات 

 ترتبط نشاط المنظمة

 فنق

الابتكار يكون 

 مخطط له مسبها

تكدددون الابتكدددارات 

مبنيددة علددك أفكددار 

تبرز بشكل طارئ 

 داخل المنظمة

عملية عناصر جديدد  

يددددددتم تهددددددديملا  لددددددك 

عمليددددات اجنتددددا  أو 

 الخدمات فق المنظمة

 

مسداعد نلدائق سدوا  

كدددان الابتكدددار مهددددم 

بلدف تسديير ابتكدار 

أخدددددددر أو اعتبدددددددار  

 غاية فق حد ذاته

اجقرار: الابتكدارات 

المنهولددددددددددة عددددددددددن 

منظمددددددات أخددددددر  

متشدددابلةا غالبدددا مدددا 

تجددددددددددر  عليلددددددددددا 

 تحسينات فيما بعد

مفروض الابتكارات 

التددق تكددون المنظمددة 

الهيدددام مجبدددر  علدددك 

بلا نتيجة لوجود قو  

تنظيميدددة أو قانونيدددة 

 خارجية

الأصالة المد  الذ  

يكددددون مددددن خ لدددده 

التغييددددددر بالحدا دددددددة 

 والمخاطر 

  

تغيدددددددددددرات فدددددددددددق 

الع قات الاجتماعية 

والاتصدددددددددددددددددددالات 

واعددددددد والأدوار واله

واججددددددددددددددددددددرا ات 

واللياكدددل المرتبطدددة 

 بلم

الابتكددددددارات التددددددق 

تغيددددر الحدددددود بددددين 

المنظمدددددددة والبيئدددددددة 

 المحيطة

 ادار 
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 استراتيجيات الابتكار:عاشرا:

)          ه  خستراتيجية  هجومية وتدعم  يضا خستراتيجية قائد السوق  الابتكار الجذري:إستراتيجية  :1
Market leader و الاستراتيجية الاستباقية  وهمه الاستراتيجية تستهدف  ك تكوك الشركة ه  الأولم  )

تطوير الجيج الها لمنتجات جديدة و تكنولوجيا جديدة وبيما بعد الأولم ب  مجالها ب  دخب  مجال ا
الجديد مك المنت  حيث تعمج علم التوصج خلم الجكرة الجديدة والمنت  الجديد بالاعتماد علم قدرتها 

 التكنولوجية ومك كم الوصول خلم السوق.

    ك ماا يبتكار خااري الشاركة لا يمكاك  ك  ؛والواق   ك همه الاستراتيجية تعتماد علام ال ادرة الماتياة للشاركة
ادة ب  السوق  كما  ك التحالجات لا تضمك مل . وتعتمد هامه الاساتراتيجية علام عملياة يضمك للشركة ال ي

 تردراكر سبعة مصادر محتملة للابتكار وه :يول د حد ب  البحث الدائم عك مصادر ح ي ية للابتكار

المصدر الججائ   و غير المتوق : ويشتمج هما المصدر علم ما يأت  النجاح الججائ  الجشج غير  -9
 توق   الحدث الخارج  الججائ .الم

 ك يكااوك: حيااث  ك هااما التعااارب  مصاادر التعااارب باايك الواقاا  كمااا هااو والواقاا  كمااا هااو يجتاارب -2
 ر  ك هنا  برصة للابتكار  و يضم هما المصدر علم ما يأت :ي ش

راضاات تعاارب الواقا  والابتربحياة( تعارب الطلت المتزايد م  غيات الكالوقائ  الاقتصادية المتعارضة ) 
المتعل ااة بااه  التعااارب باايك قاايم و توقعااات المسااتهلكيك المدركااة والواقعيااة  والتعااارب داخااج تناااغم الطري ااة 

ي اعهاومنط ها   .وات

الابتكااار علاام  ساااس الحاجااة لمعالجااة سلساالة مااك العمليااات ) الحاجااة خلاام طري ااة  ك الحاجااة  م  -9
 .(الاخترال وبالتال  بإنها تمكج برصة كبرى للابتكار

صناعة والسوق لابد للساوق  ك يتديار ساواء بجعاج المنابساة  و التديار با  حاجاات وتوقعاات بنية ال -4
وهما التدير يعتبر برصة ابتكارية  حتمية ويضم هما المصدر ما يأت : الاستجابة السريعة للتدير    الزبائك

 الصناعة. التنب  بالجرصة  وم شرات تدير
جمهم وهيكج اعمارهم و توزيعهم حست العمج حعلم السكاك و عوامج سكانية: التحولات الت  تطر   -5

و    و ك تباادل العوامااج السااكانية يااأت  بتدياارات تمكااج برصااا مااك  جااج الابتكااار  ومسااتوى التعلاايم والاادخج 
 لأسواق وقطاعات سوقية جديدة.

ك تبااادل ادرا  ور ياااة الأباااراد بااا  المجتمااا  يمكاااك  ك يحماااج معاااه برصاااا الادرا  والر ياااة: خ تبااادل -6
ع يمة للابتكار  و ك توقيت مل  ب  الككير مك الاحياك يعتبر مسألة جوهرية والأهم  ك يأت  الابتكار ب  
التوقياات الملائاام ماا  قاادرة علاام التمييااز باايك الساارعة والتباادل الح ي اا  الاام  يمكااج السااوق الجعليااة والجرصااة 

  (25)الح ي ية 
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ه  استراتيجية دباعية و تدعم  يضا استراتيجية اتبال ال ائد  التحسين الجوهري:و  : استراتيجية الابتكار2
 (Follow the leader بالأك الاساتراتيجية الأولام خطارة ومكلجاة  باإك الشاركات تجضاج تبنام وضاعية )

ة مااك  ك تكااوك الأولاام باا  السااوق حيااث الابتكااار يحمااج عاادم ماادباعيااة تمكنهااا مااك تجناات المخاااطرة الناج
هما بإك الشركات تتبنم الاستراتيجية الدباعية عندما تكوك لديها ال درة علم التطاوير التأكد بنيا واقتصاديا ل

 واللحاق بسرعة بالشركة ال ائدة الأولم ب  السوق.

ما كااك رابحاا  وبهما بإك الشركة الت  تتبنم همه الإستراتيجية عندما يكوك الابتكار خاسرا لك تخسار شايئا وات
 خلم اللحاق بالأولم حيث ت ج هنا  غنائم دائمة.لدى الشركة ال ائدة بإنها تسعم 

هاامه الإسااتراتيجية عكااس الأولاام تتطلاات قاادرة ضاائيلة باا  مجااال البحااث الأساساا  خلا  نهااا تسااتلزم قاادرة  كخ
تطويرياة و هندسااية كبيارة تمكنهااا مااك الاساتجابة الجنيااة الساريعة للمناات  المطااور ماك قبااج قاادة السااوق  ول ااد 

هم الأمااريكييك خزاء  نااداد مسااوك هاامه الإسااتراتيجيةاتبا  كبااار المنتجاايك الأوروبياايك مكااج بيلاابس وساايمنس وتو 
 كما اتبعها اليابانيوك ب  الستينات والسبعينات.

  حو التميز:نالتحسين الموجه  و : استراتيجية الابتكار3

وها  الاسااتراتيجية الموجهاة للتطبي ااات والتاا  تعتماد علاام قاادرة الشاركة الكبياارة علاام ادخاال التعااديلات علاام 
ودا ومحاددا ماك الساوق  و ك الشاركة التا  تتبا  هامه الاساتراتيجية المنت  الحال  و تكييجاه ليخادم قساما محاد

ضاوي المنات  لت اوم بتوجيهاه ماك نعادة ه  الشركات المتوسطة  و الصاديرة التا  تادخج الساوق با  مرحلاة 
وهامه الاساتراتيجية تساتلزم جهاودا ضائيلة با  البحاث   خلال التحسيك والتطوير نحو بئة معينة مك السوق 

 جهد قو  وككيف ب  هندسة الانتاي.والتطوير م  

ي  والسايطرة علام صانوهامه الاساتراتيجية تعتماد علام كجااءة متجوقاة با  الت : استراتيجية الانتواج الكوف :4
ك المنابسة بالسعر والتوريد الجعال يكونااك  ككار  همياة با  هامه الاساتراتيجية لا تتطلات جهاودا  التكاليف  وات

شااط الهندسا  ولكاك بالم اباج تساتلزم جهاودا انتاجياة كبيارة وكجااءة عالياة كبيرة با  البحاث و التطاوير  و الن
 ب  السيطرة علم الانتاي.

والواقا   ك هاامه الاساتراتيجية قااد لا تحماج شاايئا ما  هميااة ماك الابتكااار خلا  نهاا تاارتب  بالابتكاار مااك جااانبيك 
 علم الأقج.

الككيار با  خجاب التكلجاة علام  ...............الأول مك جانت التعلم حيث  ك همه الاستراتيجية  -
 معدل التعلم ب  انتاي المنت  الجديد الم  يكوك قد بلغ مروته ب  همه المرحلة.

تحماااج امكاناااات عالياااة قابلاااة   الكاااان  هاااو  ك الككيااار ماااك الابتكاااارات ت اااج حتااام بااا  بتااارة متاااأخرة  -
ماك  باه تتمياز ملائماة لامل  ماك خالال مااللاستخدام وتح ي  المزايا الايجابية الت  تكاوك هامه الاساتراتيجية 

 (26)كجاءة عالية ب  الانتاي
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 يوضح دورة الابتكار مك الجكرة خلم السوق الشكج 

 

 

 

 

 

الجودة والتحسيك  العوامج الم كرة
 المستمر

 ال رت مك السوق  الهندسة وكجاءة الانتاي

الخباارة الماتيااة للمبتكاار  - الوسائج المساعدة -
  و الشركة

الخبااااااااااااااارة الهندساااااااااااااااية  -
مرونااااااااة تكنولوجيااااااااا خدارة 
العمليااااااااااااااات الانتاجيااااااااااااااة 
دارة التكااااااااليف  بكجااااااااءة وات

 بكجاءة

 الخبرة التسوي ية  -
كيجيااااااااة التوجااااااااه خلاااااااام  -

الزباااااااااااااوك  و الجمهاااااااااااااور 
 الخارج 

 التوزي قنوات  -
سياساااااااااااات التساااااااااااعير  -

وتاااروي  واتعلاناااات حاااول 
 المنت 

 المصدر:

(Robert G.Hrris and duid G Mowery, Strategies for innovation, clifornia management Review, 
32 Spring, 1990, pp 18). 

  أهمية الابتكار:حادي عشر: 

الحاضار علام مساتوى الم سساات و  يضاا علام مساتوى خك الن رة خلم الابتكاار قاد تديارت ككيارا با  وقتناا 
الاادول  ب ااد  صاابح الابتكااار معيااارا يحااد علاام ضااوئه درجااة ت اادم الاادول والأماام ورقيهااا  بااج  ككاار مااك ملاا  
 صبح ين ر خليه علم  نه مصدر لتح ي  الكروة وعامج مهم ب  دب  عجلة التنمياة الشااملة  هاما ماك جهاة 

 حد الم شرات الهامة التا  تسااعد خلام حاد كبيار با  الاساتدلال علام  ومك جهة  خرى بإك الابتكار  صبح
مااادى ت ااادم الم سساااات  و بصاااجة عاماااة باااإك ماااا يلاحاااظ الياااوم علااام ماااا تبملاااه الم سساااات المعاصااارة ماااك 
مجهااودات علاام  نشااطة البحااث والتطااوير والتاا  قااد تكلجهااا مبااالغ كبياارة وقااد تاادوم لساانوات طويلااة بااالرغم مااا 

 عالية بسبت ارتجال معدلات بشج الابتكار خاصة مك الناحية التجارية داخج السوق.يكتنجها مك مخاطرة 

 قابلية التسويق

 الأولك  لك المنتج

 قابلية الانتا 

 الأولك  لك السو  الأولك  لك الفكر 



 

 

517 

والاادليج علاام  هميااة الابتكااار مااك طاارف هاامه الم سسااات  بعااج ساابيج المكااال نجااد  ك الم سسااات اليابانيااة 
 %25مك مخرجاتها علم  نشطة البحث والتطوير وب  مسح حديث وجد  ك  %30تخصص ما يزيد عك 

عاماج ت ادم تادريبا با  مجاال الابتكاار لعامليهاا  911سسات الامريكياة التا  تساتخدم  ككار ماك مك كج الم  
 .2119-9111( ب  السنوات الأرب  ما بيك %541وهما يمكج زيادة بم دار ) 

 ويمكك  ك نلخص  همية الابتكار ب   نه:

 العصف المهن .ينم  و يراقت المهارات الشخصية ب  التجكير والتجاعج الجماع  مك خلال برق  -
يزيااد مااك جااودة ال اارارات التاا  تصاان  لمعالجااة المشااكلات علاام مسااتوى الم سسااة  و علاام مسااتوى  -

 قطاعاتها و خداراتها ب  المجالات المختلجة الجنية والمالية والتسوقية وتل  الخاصة ببيئة العمج الاجتماعية.
 تحسك مك جودة المنتجات. -
 ة للم سسة.يساعد علم خل  وتعزيز ال درة التنابسي -
 يساعد علم ايجاد حلول لتجعيج زيادة حجم المبيعات. -

خلام ملا  باإك  بالإضاابةيساعد علم خل  وتعزيز صاورة مهنياة طيباة عاك الم سساة لادى عملائهاا  -
 .(27)ت ديم الم سسة للابتكار لم يسب ها خليه  حد مك قبج قد يسمح لها باحتكار جزئ  وم قت للسوق 

  عوائق الابتكار:ثاني عشر:

 التن يمياااةتعتااارب الابتكاااار الككيااار ماااك العوائااا  التااا  قاااد تتعلااا  باااأداء العاااامليك وعلااام الجوانااات  -
 للم سسة  و علم  هدابها بصجة  ساسية وتتمكج بيما يل :

  عوامل قبول أو رفض الابتكار: -9

وعليه   خك  ول و هم عائ  يحول دوك تح ي  وتنجيم الابتكار هو الوقوف  مام مدى قبول  و ربب الابتكار
 سوف ندري  ولا عوامج قبول  و ربب الابتكار:

وتعن   ك الابتكار يتعل  بحاجاة  ساساية للبشار  و ضارورة تساتوجت الن ار  و مشاكلة  الموضوعية:* 
 تحتاي خلم حج.

    ك له نتائ  صحيحة وليست بيها  ضرار  حتام ولاو كااك الحاج  و الجكارة  * الجدية أو الجد ومنه:
 يح  ها. الجديدة الت عيوت بمك الممكك الت اض  عنها ب  م ابج المزايا الجديدة لها بعب ال

    ك الصااعوبات باا  تنجياام الأبكااار مااك الممكااك التدلاات عليهااا بسااهولة وباا  ن اار  * إمكانيووة التنفيووذ:
 ة جديرة بالتنجيم وممكنة للتطبي .دال ائميك بالتنجيم  ك الابتكار  و الجكرة الجدي

قااد لا يهااتم المجكااريك لهااا  نااا ماانهم  ك تكلجااة الجكاارة  و الابتكااار لاايس شااأنهم باا   * التكلفووة الملائمووة:
شا ء  والواقاا   نااه لا يمكااك الإقاالال مااك عامااج التكلجااة خاصااة عناادما تكااوك الأمااور غياار متااوبرة  و صااعبة 

ما وعناد  الحصول عليها  ويطل  العلماء علم هما العامج بالعامج الاقتصاد  ب  قبول  و رباب الابتكاار
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خما التكلجااة  ؛يربضااوك بحجااتهم باا  ملاا   ك الدراسااة الاقتصااادية  وضااحت  ك العائااد الماااد  منعاادم ومج ااود
 هما العامج مك طرف المبتكر قد يعي  قبول بكرته. واتغجال  باهضة لا ي در عليها لا الجرد ولا الم سسة

    الوقت الم  تطرح بيه الجكرة الجديدة  و الم  يعرب بيه الابتكار ملائام تماام :بالتوقيت المناس*    
 .(28) و الميك ت   عليهم مس ولية ربضه الكج مك الأطراف المندرجيك بيه

ب  الماض  كاك يمكك للم سسات  ك تستمر لسنوات دوك تديير قلم تكك هنا   المنافسة الشديدة:*  
منابسة شديدة ب  السوق  كما  ك المنابسيك  نجسهم لم يكونوا ب  الساب  يأتوك بأساليت جديدة بسرعة 

 ما ب  الوقت الحال  بإك تزايد عدد المنابسيك وتنوعهم وتزايد اتجاه الم سسات نحو   وتنول عالييك
بتكار  جعج الحالة ال ائمة مهددة ككيرا بالتدهور مك طرف تسارل الابتكارات الجارية والتحسينات  وهما الا

الابتكارات وي و  الحالة ال ائمة والشكج  ما ي يدتجه  ككر بأككر نحو تح ي  كج تما جعج الم سسات 
تديرات  و تهديدات ب  الموال  يوضح م ارنة بيك الحالة ال ائمة الت  تستمر لسنوات طويلة بدوك 

الماض  والحالة ال ائمة الت  تتدهور بسرعة كبيرة  ولا يحابظ علم تنام  مبيعاتها وعوائدها مك جديد خلا 
 الابتكارات الجمرية  و التحسينات المستمرة.

 شكج يوضح الحالة ال ائمة ب  الماض  والحاضر
 ضر: ب   ج المنابسة الحا -ت                      الماض : ال روف الت ليدية -  

 الابتكاراتالاستكمارات                                           

                                                         

 المبيعات  و العوائد                                المبيعات  و العوائد                    

 الحالة ال ائمة                                                    الحالة ال ائمة      

 .56 55المصدر: نجم عبود نجم  مرج  ساب   ص ص 

 خاتمة:

انطلاقا مما سب  يمكننا ال ول بأك كج التعاملات والنشاطات باتت تعتمد علام المعرباة والمنتجاات الجكرياة 
يماة وتاراكم المهاارات تنالابتكار  حاد الآلياات المرتبطاة بهاا يا د   دوار هاماة تتعلا  ببالدرجة الأولم  ويعد 

الشخصية ب  التجكير والتجاعاج الجمااع  بايك بريا  العماج  كماا يزياد ماك جاودة ال ارارات الإدارياة المتصالة 
لاام تحساايك بمختلااف ال ضااايا والمشااكلات التاا  تواجااه ال يااادات الإداريااة مااك  جااج ال ضاااء عليهااا والعمااج ع

 جودة المنتجات  وتخجيب التكلجة لتلبية رغبات المستهل .

لاااه ماااك علاقاااة مباشااارة بااادعم التنمياااة لماااا  وبالتاااال  يسااااعد علااام خلااا  وتعزياااز ال ااادرة التنابساااية للم سساااات
 ادية والاجتماعية بمختلف البلداكالاقتص
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