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The extent to which Tikrit University 

applied TQM indicators from the 

point of view of faculty members 

A B S T R A C T  
 

 

 

The study aimed at identifying the degree of 

application of the University of Tikrit to the reality of 

university performance in the light of TQM indicators 

from the point of view of faculty members and to find 

out if there are statistically significant differences in 

the degree of application of the sample of the study 

towards TQM indicators in a university attributed to 

the variables (Gender, specialization, college) from 

their point of view, the researcher used descriptive 

analytical method  
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  َظو أػضبء انٓٛئخ انزلهٚضٛخ ٔعٓخ يلٖ رطجٛك عبيؼخ ركوٚذ نًئشواد اكاهح انغٕكح انشبيهخ يٍ
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 انقلاطخ

ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ دسؿش ططز٤ن ؿخٓؼش طٌش٣ض ُٞحهغ حلأدحء حُـخٓؼ٢ ك٢ ػٞء ٓئششحص ادحسس حُـٞدس      

حُشخِٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أػؼخء ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش , ٝ ا٠ُ ٓؼشكش ٓخ ارح ًخٗض ٛ٘خى كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش ك٢ دسؿش ططز٤ن 

٢ ؿخٓؼش طؼضٟ ُِٔظـ٤شحص ) حُـ٘ظ، حُظخظض، ح٤ٌُِش ( ٖٓ ٝؿٜش ػ٤٘ش حُذسحعش ٗلٞ ٓئششحص ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك

 حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ّٝهذ حعظخذ ،ٗظشْٛ 

حلأعظخر  ,( كوشس ٓٞصػش ػ٠ِ عزؼش ٓـخلاص سث٤غ٤ش ٢ٛ : حُو٤خدس حلإدحس٣ش 43، ًٔخ طْ اػذحد حعظزخٗٚ ًؤدحس ُِذسحعش طٌٞٗض ٖٓ )

حُزلغ حُؼ٢ِٔ , ٝخذٓش  ,حُـخٓؼ٢ , حُٔ٘خٛؾ ٝحُٔوشسحص حُذسحع٤ش   حُطخُذ حُـخٓؼ٢ , ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝطذس٣زٜخ 

ٝهذ أظٜشص  حُ٘ظخثؾ إٔ دسؿش آٌخ٤ٗش ططز٤ن ( ػؼٞح طذس٣غ٤خ ٖٓ ؿخٓؼش طٌش٣ض ، 150ٝرِـض ػ٤٘ش حُذسحعش ) ، حُٔـظٔغ
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, ٝٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش طؼضٟ ُٔظـ٤ش)ح٤ٌُِخص( ُظخُق ٤ًِش ش ٓظٞعطش ٓئششحص حُـٞدس حُشخِٓش ًخٗض رذسؿ

حلادحسس ٝحلاهظظخد ، ٝػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش ك٢ دسؿش ططز٤ن ٓئششحص ادحسس حُـٞدس طؼضٟ ُِٔظـ٤ش٣ٖ) 

طظؼٖٔ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ  ٓـخلاص ُظط٣ٞش حلأدحء حُـخٓؼ٢ لأػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ ٣ـذ إٔ ٛ٘خى حُـ٘ظ، حُظخظض( ، ٝإٔ

حُظ٢ طخذّ طغ٤َٜ ٜٓٔش حُذحسط ك٢ ػٞء حُٞعخثَ ٝحُظو٤٘خص حُٔغظخذٓش ، ٣ٝـذ إٔ طشَٔ ٓـخلاص طط٣ٞش حلأدحء حُـخٓؼ٢ 

ؿ٤ٔغ حُٔلخٝس ٢ٛٝ: حُظخط٤ؾ ٝحُظذس٣ظ , ٝحُظو٣ْٞ , حعظخذحّ حُٞعخثؾ ٝحُظو٤٘خص حُٔخظِلش , ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ . ٝك٢ ػٞء 

 ظٞط٤خص .ٗظخثؾ حُزلغ هذُِٓض حُ

 

 

 اكاهح انغٕكح -انكهًبد انًفزبؽٛخ: انغٕكح انشبيهخ  -

 

 انًمليخ

 حُٔضؽ طوّٞ ػ٠ِ حُظ٢ حُٔٞؿٜش، حُلذ٣ؼش حلإدحس٣ش حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ ػذد ا٠ُ طشطٌض ػظش٣ش، ادحس٣ش كِغلش حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس طؼذ

ٝحُظلغ٤ٖ  حلأدحء، رٔغظٟٞ حلاسطوخء أؿَ ٖٓ حُٔظخظظش حُل٤٘ش حُٜٔخسحص ٝر٤ٖ حلارظٌخس٣ش ٝحُـٜٞد حلإدحس٣ش حُٞعخثَ ر٤ٖ

 ٓٞحؿٜش ك٢ ٝحُٔغخػذس خطٜخذٓخ ٗٞػ٤ش ٝطط٣ٞش اٗظخؿٜخ ُظلغ٤ٖ حُخذ٤ٓش؛ حُٔئعغخص ٖٓ حُؼذ٣ذ ططز٤وٚ ك٢ رذأص ٝهذ، حُٔغظٔش

 حُذٍٝ رؼغ ك٢ خخطش حُٔلّٜٞ ٛزح ططز٤ن اػش ًز٤شس، ٗـخكخص ٝحُخخطش، حُل٤ٌٓٞش حُـخٓؼخص كووض ٝهذ حُظؼزش، حُظلذ٣خص

 ٖٓ ٜٓٔخ   ادحس٣خ   أعِٞرخ   حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٓلّٜٞ أطزق ُزُي ٝرش٣طخ٤ٗخ، ٝكشٗغخ حُٔظلذس ٝحُٞلا٣خص ح٤ُخرخٕ ٓؼَ حُٔظوذٓش،

 . حلإدحسس ك٢ ِٓٔٞعش ٗـخكخص ٖٓ حُـذ٣ذ حُ٘ٔؾ ٛزح كووٚ ٓخ خلاٍ

 ٝحُظ٤ٔض حُظلٞم كخُش ٖٓ طٔؼِٚ ُٔخ حلأخ٤شس، حُؼوٞد خلاٍ حُزخكؼ٤ٖ هزَ ٖٓ ًز٤شح   حٛظٔخٓخ   حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٓٞػٞع ٝهذ ٗخٍ

 حُظطٞس ٜٝٓ٘خ حٌُؼ٤شس حُظـ٤شحص رؼذ ٝلاع٤ٔخ ا٤ُٚ، طغؼ٠ حُز١ حُٜذف ا٠ُ حُٞطٍٞ أؿَ ٖٓٝ ُظلو٤وٚ حُٔ٘ظٔخص طغؼ٠ حُز١

 حُٔ٘ظٔخص، ر٤ٖ ه٣ٞش ٓ٘خكغش ٖٓ طخكزٜخخ ٝٓ ٝحُٔظشخرٌش حُٔظؼذدس ٝٓظـ٤شحطٜخ حُز٤جش ك٢ حُظـ٤ش ٝعشػش ٝحُٔؼِٞٓخط٢ حُظوخ٢ٗ

 حلأعخ٤ُذ طؼذدص طٌش٣ض، ٝهذ ؿخٓؼش ك٢ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٓئششحص دسحعش أ٤ٔٛش ارشحص ك٢ دٝس ُٚ ًخٕ رُي ًَ

 ػ٠ِ حػظٔذص حُظ٢ حُذسحعخص ٓلذٝد٣ش ٝرغزذ ٝٓٞحطلخطٜخ، ٝٗظٜٔخ حُـٞدس طز٢٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حٗظٜـظٜخ حُظ٢ ٝحلاطـخٛخص

 ٓظطِزخص ٓغ ٣ظلاءّ رٔخ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش ٓخشؿخص ؿٞدس طؼض٣ض ك٢ ٣غخْٛ ح٤ُٔذحٕ ك٢ ًٔغخس ٝأٗظٔظٜخ حُـٞدس دػخثْ اسعخء

 ٓ٘ظـخطٜخ حُؼ٤ِٔش ٝحُزلٞع حُطخُذ رٞطق ُٜخ حُز٤٘ٛش ٝحٌُٔخٗش ُِـخٓؼخص حُؼ٤ِٔش ٝحُغٔؼش ؿٜش، ٖٓ ٝحكظ٤خؿخطٚ حُؼَٔ عٞم

ؿخٓؼش  ك٢ حُـٞدس ادحسس ٓئششحص دسحعش حُٔ٘خعذ ٖٓ ٝؿذٗخ ُزح أخشٟ، ؿٜش ٖٓ ٝٓخشؿخطٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ أٗشطظٜخ ٝؿٞٛش

 حُٔ٘ظٔش ٤ٓذحٕ ك٢ ًٔغخس حُـٞدس ػوخكش رغ خلاٍ ٖٓ حُٔغظٔش حُظلغ٤ٖ ك٢ ٝدٝسٛخ طٌش٣ض ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش،

 .حُٔزلٞػش

س حُشخِٓش، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔلٞس ٝطلو٤وخ ُٔخ طوذّ ط٘خٍٝ حُزلغ حُٔلخٝس ح٥ط٤ش، حُٔلٞس حلاٍٝ: حلاؽخس حُ٘ظش١ لإدحسس حُـٞد

حُؼخ٢ٗ: حُذسحعخص حُغخروش ٜٝٓ٘ـ٤ش حُزلغ، ٝؿخء حُٔلٞس حُؼخُغ: ٝطق ٓظـ٤شحص حُذسحعش ٝطشخ٤ظٜخ، ٝحعظؼشع حُٔلٞس 

 حُشحرغ : حْٛ حلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ طٞطَ ح٤ُٜخ حُزلغ.  

 

 انًؾٕه الأل

 انغٕكح انشبيهخ اكاهح
طٞحؿٚ حُـخٓؼخص ك٢ ٝهظ٘خ حُلخػش ٢ٛ حُلـٞس ر٤ٖ حُـخٓؼش ٝحُٔـظٔغ حُز١ طؼَٔ ػٔ٘ٚ، ٖٝٓ ٛ٘خ حٕ ٖٓ حْٛ حُظلذ٣خص حُظ٢ 

ٝرُي لاسطزخؽٚ حُٞػ٤ن  ،كخٕ طط٣ٞش حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٝحُغؼ٢ ح٠ُ ص٣خدس ؿٞدس حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حطزق ٖٓ حْٛ حٛذحف حُـخٓؼخص

طظٔؼَ رخُخش٣ـ٤ٖ ُٔخظِق حُظخظظخص لإٗـخف حُؼ٤ِٔش  حُٔغظٔشس ُظوذ٣ْ ٓغظِضٓخص ط٣ٞٔ٘ش ًلئسرٔظطِزخص عٞم حُؼَٔ 

 حُظ٣ٞٔ٘ش حُٔ٘شٞدس.

 

 انغٕكح انشبيهخ فٙ انزؼهٛىاكاهح يفٕٓو ألاً: 

 ٓ٘ظـخطٜخ ُـٞدس حُٔغظٔش خلاٍ حُظلغ٤ٖ ٖٓ ُِٔ٘ظٔش حُظ٘خكغ٤ش حُوذسس رخلأػٔخٍ ُظؼظ٤ْ ُِو٤خّ أعِٞد حُشخِٓش حُـٞدس طؼذ

 حُل٤٘ش ٝحلأدٝحص حُظلغ٤ٖ حُٔٞؿٞدس ٝؿٜٞد حلأعخع٤ش حلإدحسس ، أعخ٤ُذ دٓؾ خلاٍ ٖٓ ٝر٤جخطٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝخذٓخطٜخ ٝأشخخطٜخ

 ٓظٌخَٓ ٗظخّ خلاٍ ٖٓ ُِؼ٤َٔ حُشػخ ك٢ رِٞؽ حُٔظٔؼِش ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔغظٔش حُظلغ٤ٖ ػ٠ِ ٣شًض ,ٓ٘ؼزؾ أعِٞد ك٢

 .(3: 2011)حُشحشذ،ٝحلأعخ٤ُذ، ك٢ ظَ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش دحػٔش ُِـٞدس حُشخِٓش  ُلأدٝحص

٣ٔؼلإ ؿٜش طوذ٣ْ حُخذٓش، ٝحُطخُذ  -ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔلاثٔش  -أدٝحص حُظؼ٤ِْ حُلؼخُش  خ:رظٞك٤شٛ  حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝك٤غ

٣ـؼَ ٖٓ حُطلاد ٗخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ ٝرُي رظذس٣غْٜ  طؼ٤ِٔخطٞك٤ش  انغبيؼبد ٣ْٙٔؼَ حُٔغظل٤ذ حلأٍٝ، ُزح كبٕ ٓغئ٤ُٝش 

ل٤ش حلاطظخٍ رٔل٤طْٜ ٤ًٝل٤ش طو٣ْٞ حُـٞدس ك٢ ػِْٜٔ ٝػَٔ ح٥خش٣ٖ، ٤ًٝل٤ش حعظؼٔخسْٛ ُلشص حُظؼ٤ِْ حُٔغظٔش ػ٠ِ ٓذٟ ٤ً

حُز٣ٖ ٖٓ  , إ حُٔغظل٤ذ حُؼخ١ٞٗ ٖٓ خذٓخص حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ْٛ ح٥رخء ٝأ٤ُٝخء حلأٓٞس  ٝحُٔـظٔغ، ٝ حُل٤خس ُظؼض٣ض طوذْٜٓ

ٝإ طلو٤ن ، ٜخسحص أر٘خثْٜ حُطلاد ٝططٞس شخظ٤خطْٜ ٤ٌُٞٗٞح ٗخكؼ٤ٖ ُز٣ْٜٝ ٝٓـظٔؼْٜكوْٜ طٞهغ ٗٔٞ ٓذحسى ٝهذسحص ٝٓ

: 1999)ص٣ٖ حُذ٣ٖ:  حُـٞدس ٣وغ ػزئٛخ ػ٠ِ ًخَٛ حُٔذسط ٝحُطخُذ ٖٓ ؿٜش ٝحُٔئعغش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔـظٔغ ٖٓ ؿٜش أخشٟ

  .( 5ص

 انغٕكح انشبيهخ فٙ انزؼهٛىاكاهح  فظبئضصبَٛبً: 

 ألارظٌخس١ طل٤لش ٖٓ خلاٍ ط٤ٔ٘ش حُوذسحص حُلٌش٣ش رحص حُٔغظٟٞ حلأػ٠ِ، ٝط٤ٔ٘ش حُظل٤ٌش طشًض ػ٠ِ حلأدحء رظٞسس  

طلو٤وٚ حُٔئعغش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطش٤ش ا٠ُ ػ٤ِٔش طل٤ِ٣ٞش  ٝطؼ٢٘ حُظٞحكن ٓغ حُـشع حُز١ طغؼ٠ ا٠ُ ،ٝحُظل٤ٌش حُ٘خهذ ُذٟ حُطلاد
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ٝا٠ُ حُطخُذ ػ٠ِ أٗٚ  أػ٠ِ، ٝط٘ظش ا٠ُ حُٔؼِْ ػ٠ِ أٗٚ ٓغَٜ ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، حُلٌش٣ش ا٠ُ ٓشطزش طشطو٢ روذسحص حُطخُذ

 ٓغظٔشس ٓذٟ حُل٤خس ٝطغؼ٠ ا٠ُ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُٔخشؿخص حُؼ٤ِٔش ٓشخسى كؼخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝطؼظزش حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ػ٤ِٔش

ػلاٝس ػ٠ِ رُي طوذ٣ْ حُخذٓخص رٔخ ٣شزغ كخؿخص  كشٝطٜذف ا٠ُ حلاعظخذحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحسد حُٔخد٣ش ٝحُزشش٣ش حُٔظخ، حُظؼ٤ٔ٤ِش

أدٝحص ٝٓؼخ٤٣ش ُو٤خط حلأدحء ٝطخل٤غ حُظٌِلش ٓغ طلو٤ن حلأٛذحف حُظشر٣ٞش ك٢ حُطِذ  حُٔغظل٤ذ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ طٞك٤ش

 .(78:ص2009،) كخسط حلاؿظٔخػ٢ 

 رطجٛك انغٕكح انشبيهخ فٙ انغبيؼبد يغبلادصبنضبً: 

ٖ ػ٠ِ حُٔغظ١ٞ حُؼخ٢ُٔ ؿضءح  لا ٣ظـضأ ٓ (Assessment Of University Education) أطزق طو٣ْٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  

حلأًخد٢ٔ٣ حُؼخ٤ُٔش, ٝهذ طظؼذد ٓـخلاص حُـٞدس  حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ًٔخ أطزق ششؽخ  أعخع٤خ  طشظشؽٚ ؿ٤ٔغ ٤ٛجخص حلاػظٔخد

حُظ٢ ٣ظطشم  ٕ حُٔلخٝس حُشث٤غ٤شا ذخلاص ٝٓخشؿخص حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝػ٤ِٔخطٚ ،ُظشَٔ ؿ٤ٔغ ٓ حُشخِٓش رخُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝحُزشحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝحُِٞحثق ٝحُظشش٣ؼخص ٝحُٔزخ٢ٗ  ا٤ُٜخ ػزؾ حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ طظؼٖٔ ؿٞدس حلإدحسس

ًٝلخ٣ش حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش،  ، ٌُظذ حُٔذسع٤ش، ٝح ٝطـ٤ٜضحطٜخ، ٝحُٔغظٟٞ حُظلظ٢ِ٤ ُِطلاد، ٝؿٞدس ؽشم حُظذس٣ظ حُٔذسع٤ش

حُـخٓؼخص حُؼشحه٤ش  ك٢ٝلأكذحع ٗوِش ٗٞػ٤ش  (60:ص2005) حٌُ٘خ٢ٗ :,حلأدحء ، ٝؿٞدس طو٤٤ْ ًٝلخءس ح٤ُٜجش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلإدحس٣ش

 حُٔـظٔؼخص حُٔظوذٓش ً٘وطش رذح٣ش ػ٠ِ حُطش٣ن حُظل٤ق ك٢طوّٞ رٜخ حُـخٓؼخص  حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٗلذد ٓـخلاص حلأدحء

ٝح٤ُٜجخص  ٝحُٔغظوزَ ٓـخلاص ٓلذدس ٝٓؼِ٘ش طلون ططِؼخص ٝؽٔٞكخص خش٣ـ٤ٜخ ٝحُٔـظٔغ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُـخٓؼش حُلخػش

ٗـذ إٔ حُـخٓؼخص طؼَٔ ًٔئعغخص )  حُـخٓؼ٢ طغظوزَ ٛئلاء حُخش٣ـ٤ٖ ر٘ظشس كخكظش ُٔـخلاص حلأدحء حُظ٢ٝحُٔئعغخص 

حُـٞحٗذ  ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حلأدحء حُغخروش ٓغظولا  ػٖ أ١ٝلا ٣ٌٖٔ ط٘خٍٝ ػوخك٤ش(،  -ر٤ج٤ش -ٓـظٔؼ٤ش -رلؼ٤ش –طؼ٤ٔ٤ِش  -طشر٣ٞش

دٝسٛخ ٣خظِق طٔخٓخ  ػٖ دٝس حُٔذحسط كخُظش٤ًض  حلأخشٟ , كلا ٣ٌٖٔ إٔ ٗ٘ظش ُِـخٓؼخص ػ٠ِ أٜٗخ ٓئعغخص طؼ٤ٔ٤ِش كوؾ لإٔ

 ًخكش حُـٞحٗذ ٝؿ٤خد دٝس ك٢ٓغظٟٞ حلأدحء  ٢أًؼش ٖٓ حلأدٝحس حلأخشٟ أدٟ ا٠ُ طذٗ ػ٠ِ حُـخٓؼخص ًٔئعغخص طؼ٤ٔ٤ِش

حُظذس٣ظ ٝحلإدحسس حُ٘خؿلش، ٓغ طط٣ٞش أعخ٤ُذ  رخُٔظؼِْ ٝػؼٞ ٤ٛجش ٢حُـخٓؼش حُلو٤و٢ أٓخّ حُٔـظٔغ، ك٢ٜ ٓ٘ظٞٓش طٜظْ رخُشه

 حُٔؼٔٞس١ ,ُِظـِذ ػ٠ِ رؼغ ٓؼٞهخص حلأدحء حُٔشطزطش رخٗظوخٍ ٝعلش حُٔظؼ٤ِٖٔ ) كغٕٞ ٝٓلخُٝش حُـخٓؼ٢ٝٝعخثَ حُظؼ٤ِْ 

 .(445: ص2012:

 انغبيؼٙ الأكاء فٙ انؼبنًٛخ انغٕكح يؼبٚٛو ٔ يئشوادهاثؼبً: 

 الا ، ططزوٜخ حُظ٢ رخخظلاف حُذٍٝ ٝحطغخػٜخ ٝػٔوٜخ ٝط٤خؿظٜخ اػذحدٛخ ك٢ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٝٓؼخ٤٣ش ٓئششحص طخظِق هذ 

 ، ٓـٔٞػظ٤ٖ ا٠ُ ٓظ٘لش ٝحُٔؼخ٤٣ش حُٔئششحصُٜزٙ  رب٣ـخص ٝٗؼشع ، ٝحُظٞؿٜخص ٝحُٔؼٕٔٞ حُٔلظٟٞ ك٢ طظلن ؿ٤ٔؼ خ أٜٗخ

 : ٢ِ٣ ًٔخ ٠ٛٝ

 :٢ِ٣ ٓخ طشَٔ انًؼبْل( – انكهٛبد – )انغبيؼبد انًئصضٛخ انكٛبَبد يؼبٚٛو  :الأٔنٗ انًغًٕػخ 

 حُز١ ٝٓخ ، حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓـخٍ ك٢ ؿشػٜخ طلذد سعخُش حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِٔئعغش ٣ٌٕٞ إٔ ذـ٣ : ٔالأْلاف ٔانغبٚبد انوصبنخ  -1

 كؼخ٤ُظٜخ. ٝطو٤٤ْ ٝٓٔخسعخطٜخ رشحٓـٜخ ٝطش٤ٌَ ط٤خؿش ك٢ ٝطغظخذّ ، أٛذحكٜخ رٜخ طلون حُظ٢ ٝح٤ٌُل٤ش ، رٚ طٟ٘ٞ حُو٤خّ

 

 ُٔٞحسدٛخ حُٔغظٔش ٝحُظخظ٤ض رخُظخط٤ؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئعغش طوّٞانًئصضٙ:  ٔانزغلٚل , انًٕاهك ٔرقظٛض ، انزقطٛظ  -2

حُخطؾ  ٗـخف ُٔذٟ ٝحُظو٤٤ْ حُظ٘ل٤ز اؿشحءحص طلذد ًٔخ ، ٝحُخخسؿ٤ش حُذحخ٤ِش ُِز٤جش طو٤٤ٜٔخ ٗظخثؾ ػ٠ِ رُي ك٢   ٓؼظٔذس

 . ٝطلغ٤ٜ٘خ حُـٞدس ػ٠ِ ٝحُٔلخكظش ، حُٔ٘شٞد حُظـ٤٤ش اكذحع ك٢ حُٔخظظش ٝحُٔٞحسد حُٔٞػٞػش

 حُٔئعغش ٝأٛذحف سعخُش ُظلو٤ن حُٔطِٞرش ٝحُطز٤ؼ٤ش ٝحُل٤٘ش ٝحُٔخ٤ُش حُزشش٣ش حُٔٞحسد طظٞحكش انًئصضٛخ : انًٕاهك -3

 حُٔغظٔش حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٖٓ ًـضء حُٔٞحسد ٛزٙ حعظخذحّ ًٝلخءس كؼخ٤ُش طل٤َِ ٝطو٤٤ْ ٣ٝظْ ، ػ٤ِٜخ حُلظٍٞ ٤َغٜطٝ ، حُظؼ٤ٔ٤ِش

 (.56: ص2007) حُل٤ٌْ: حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِٔئعغش

 اػذحد ك٢ حُٔخظِلش رٔغظ٣ٞخطٜخ حُـخٓؼ٤ش حُٔـخُظ أدٝحس حُؼخ٢ُ ُِظؼ٤ِْ حُٔئعغ٢ ٣لذد حُ٘ظخّانغبيؼٛخ :  انًغبنش -4

 ٝحُٞكخء ، حُٔئعغ٢ حُظٌخَٓ ُظؤ٤ًذ حلاعظولا٤ُش ٖٓ ػخ٤ُش ٝرذسؿش كؼخُش ٤ٌِ٤ٛش خلاٍ ٖٓ ٝحطخخر حُوشحسحص حُغ٤خعخص

 . حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئعغش سعخُش ٓغ ٣ظلن رٔخ حُٔٞحسد ٝطخظ٤ض حُغ٤خعخص رٔغج٤ُٞخص سعْ

 حُٔـخُظ ٣ٝغخٗذ ، حُـٞدس ٣ٝذػْ ، ٝحُزلؼ٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔخص ٣غَٜ ادحس٣ خ ٤ٌٛلا حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِٔئعغش : ٣ظٞحكش الإكاهح -5

  .أدٝحسٛخ ٝأدحء حُو٤خّ رٜٔخٜٓخ ك٢ ٓغظ٣ٞخطٜخ ٓخظِق ػ٠ِ حُـخٓؼ٤ش ٝحُِـخٕ

 حلأخلاه٤ش ُِٔؼخ٤٣ش حعظـخرش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝأٗشطظٜخ ٓٔخسعخطٜخ اؽخس ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئعغش :طظٜش ٔانشفبفٛخ ٔانُزاْخ انؼلانخ -6

 . حلأًخد٤ٔ٣ش كش٣ظٜخ ٣ذػْ رٔخ حُؼخٓش ٝع٤خعخطٜخ ٝح٤ُٜ٘ٔش

 طلو٤ن ك٢ ُِٔئعغش ح٤ٌُِش حُلؼخ٤ُش طو٤٤ْ ٝاؿشحءحص خطش رٞػغ ٝط٘ل٤ز حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئعغش : طوّٞ انًئصضٙ انزمٛٛى -7

 ٝحُخذ٤ٓش حلإدحس٣ش أدٝحسٛخ ٝٓٔخسعش ، ٗلغٜخ ٝطلذ٣ذ ، ٓٞحسدٛخ ، ٝطخظ٤ض ٝرشحٓـٜخ خططٜخ ٝط٘ل٤ز ، ٝأٛذحكٜخ سعخُظٜخ

 (.13: ص2010) حلاؿخ :  ٓؼٜخ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ طؼخِٜٓخ ك٢ ٝح٤ُٜ٘ٔش حُٔؼخ٤٣ش حلأخلاه٤ش ٖٓ اؽخس ك٠ رٌلخءس

  :ٚهٙ يب انزؼهًٛٛخ ٔرشًم انفؼبنٛخ يؼبٚٛو  :انضبَٛخ انًغًٕػخ

 سعخُش ٓغ  حُغخرن ٝطؤ٤ِْٜٛ ٝهذسحطْٜ حٛظٔخٓخطْٜ ٢ طظلنظحُحُذحسع٤ٖ  حُطلاد حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئعغش طوزَانطلاة :  لجٕل  -8

 . ٝأٛذحكٜخ حُٔئعغش

 ، حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُزلؼ٢ حُٔ٘خم ُذػْ حُؼشٝس٣ش حُطلار٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُخذٓخص حُٔئعغش طٞكش انًضبَلح: انطلاثٛخ انقليبد -9

 . حُٔئعغش ٝأٛذحف ٝكن سعخُش حُٔئعغ٤ش أٛذحكْٜ طلو٤ن ٖٓ حُطلاد ٝط٤ٌٖٔ

 ٝحُخذ٤ٓش ٝحُزلؼ٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُزشحٓؾ ٝٓظخرؼش ٝط٘ل٤ز ربػذحد حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئعغش طوّٞٔيؼبَٔٛٓى :  انزلهٚش ْٛئخ أػضبء  -10

 . حُٔئ٤ِٖٛ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُٔلظشك٤ٖ ٖٓ رٔـٔٞػش ٝدػٜٔخ

 رُي ك٢ رٔخ ٝطؼ٤ِْٜٔ ، حُطلاد طؼِْ ٝأٛذحف ، حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔلظ٣ٞخص حُٔئعغش طٞػقانزؼهًٛٛخ :  انجوايظ  -11
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 . ٝحُوذسحص ٝحُٜٔخسحص حُٔؼخسف

 رُي ك٢ رٔخ ، حلأعخع٤ش ٝحُٔؼخسف حُٜٔخسحص حًظغخد حُطلاد ٖٓ طٌٖٔ ٓ٘خٛؾ طظ٤ْٔ ٣ظْ :انؼبو  انزؼهًٛٙ انزؤْٛم -12

 ُذسحعش حُٔطِٞرش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش حُظو٤٘ش ٝحُـذحسحص ٝحُ٘وذ١ ح٢ٌُٔ حُؼ٢ِٔ ٝحُظل٤َِ ٝحُٔ٘طن ، ٝحٌُٔظٞرش حُشل٣ٞش حلاطظخلاص

 . حُظخظظ٤ش حُٔوشسحص

 أٝ حُٔلظٟٞ ك٤غ ٖٓ خخطش ؽز٤ؼش رحص طؼ٤ٔ٤ِش ٝأٗشطش رشحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش طوذّ حُٔئعغشانظهخ :  ماد انزؼهًٛٛخ الأَشطخ -13

 رشحٓؾ حلأٗشطش ٛزٙ طؼْ ،ٝهذ حُٔ٘خعزش حُٔؼخ٤٣ش ٓغ حُظٞحكن ُؼٔخٕ حُظذس٣ذ أٝ حُظذس٣ظ أعِٞد ٝؿٜش أٝ حُظش٤ًض ٓـخٍ

 حُظؼ٤ِْ ػٖ ، ػ٤ِٔش دسؿش ا٠ُ حُٔئد٣ش ؿ٤ش ٝحُذسحعخص ، حُظـش٣ز٢ حُظؼ٤ِْ ، حُٔؼظٔذس حُشٜخدحص رشحٓؾ ، حُٜٔخسحص حلأعخع٤ش

 . ٝؿ٤شٛخ رؼذ

خ حُٔئعغش حُظؼ٤ٔ٤ِش طؼغ: انطلاة  رؼهى رمٛٛى  -14  ٓ  ٝحُٜٔخسحص ِٔؼخسفُ حُطلاد حٓظلاى ٣ؼٖٔ حُطلاد طؼِْ ُظو٤٤ْ ٗظخ

خ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٖٓ حُٔ٘شٞدس ٝحلأٛذحف حُٔئعغش ٓغ أٛذحف حُٔظٞحكوش ٝحُـذحسحص  ٓ  .(97:ص  2008:حُؼزخد١) حُطخث٢ ,  ػٔٞ

 نزطجٛك اكاهح انغٕكح انشبيهخ ٔيُطهمبرٓب انًضزمجهٛخ انوإٚخ فهضفخفبيضبً: 

 ك٢ حُشخِٓش حُـٞدس رظلو٤ن حُـخٓؼخص ٝه٤خدحص ػخّ، رٞؿٚ حُؼخ٢ُ ٝصحسحص حُظؼ٤ِْ ٖٓ حٛظٔخّ حُٔغظوز٤ِش حُشإ٣ش كِغلش ط٘زؼن  

 يغًٕػخ ػ٠ِ حُٔغظوز٤ِش حُشإ٣ش ٝطز٢٘ كِغلش حلإدحس٣ش، حُـٞدس ُظلو٤ن ٓششٝػخص اٗشخء ٝحُـخٓؼ٤ش ٝا٠ُ حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

 :٢ِ٣ ٓخ ٝطظؼٖٔ انُظوٚخ انًُطهمبد يٍ

 .ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ػٔخٕ ٓؼخ٤٣ش ططز٤ن ك٢ حلأعخط ٛٞ حُـخٓؼخص ػوخكش طـ٤٤ش ٕا  -

رٔغظٟٞ  ُلاسطوخء أعخعخ   طؼذ ٝٝظخثلٜخ ػ٤ِٔخطٜخ رـ٤ٔغ حُـخٓؼخص ؿٞدس ٝػٔخٕ رخػظٔخد حُخخطش ٓشحؿؼش حُٔئششحص ٕا  -

 9.رٜخ حُظشر٣ٞش ٝحُخذٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش

 حُظـ٤٤ش ٝٓٞحًزش ٝحلارظٌخس، حُو٤خدس، ػ٠ِ هخدسس ؿذ٣ذس، ادحسس طٞحكش ٣ظطِذ حُـخٓؼخص ؿٞدس ٝػٔخٕ حػظٔخد طلو٤ن ٕا  -

 ٝحػ٤ش ادحسس ٝؿٞد ٝا٠ُ حُ٘ٔٞ، ػخ٤ُش ٓؼذلاص ػ٠ِ ٝحُٔلخكظش حلاعظٔشحس٣ش، طلو٤ن ػ٠ِ ٝهخدسس ٝخخسؿٜخ، حُلخدع دحخِٜخ

 .ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حلإدحس١ حلأدحء ٖٓ ػخٍ ٓغظٟٞ ٝطلو٤ن حُٔؼشكش، ػخُْ ك٢ ؿذ٣ذ ٛٞ ًَ ٓخ ػ٠ِ ٓذسرش

 .حُظؼ٤ِْ ؿٞدس ُظلو٤ن أعخع٤ش س٤ًضس ٣ؼذ حُـخٓؼخص رظط٣ٞش حلاٛظٔخّ - 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش طـ٣ٞذ ا٠ُ طٜذف حُظ٢ ٝحلإؿشحءحص ٝحُ٘شخؽخص حُغ٤خعخص ًَ ٣ظؼٖٔ ٗظ٤ٔخ   ٓذخلا   حُـٞدس ػٔخٕ ٣ؼذ - 

) ُِـخٓؼش  حُشخَٓ حُٔئعغ٢ حُظو٣ْٞ ػ٠ِ ٝحُظؤ٤ًذ كخؿخطٚ، ٝاشزخع حُطخُزش /حُطخُذ ػ٠ِ حُظش٤ًض خلاٍ ٖٓ دحخَ حُـخٓؼخص ،

 .( 242:ص2014: ١ٝحُشٔش ٢ح٤ُِٔـ

ٝكش٣ش  حُٔئعغخص، حعظولاٍ ر٤ٖ ًٝزُي ٝحُ٘ٞػ٤ش، ح٤ٌُٔش حُـٞحٗذ ر٤ٖ حُظٞحصٕ ا٣ـخد ٣لخٝلإ ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ػٔخٕ ٕا  -

 ػ٠ِ حلإرذحع ٝطلل٤ض ،حُزحط٢ ُِظؼِْ حُلاصٓش حلأعخع٤ش حُوذسحص ٝحًظغخد حُخخسؿ٤ش، حُٔلخعز٤ش حلأًخد٤ٔ٣ش, ٝحؿشحءحص أػؼخثٜخ

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلارظٌخس

 .رخُـخٓؼش ٝحلأهغخّ حُٞكذحص ؿ٤ٔغ ك٢ أٝلا   ٝحُظ٤ٔض حُـٞدس ػوخكش ٗشش ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ػٔخٕ ٓؼخ٤٣ش ططز٤ن ٣ظطِذ  -

حُـٞدس  ػٔخٕ ٓؼخ٤٣ش ٝططز٤ن حُظط٣ٞش ػ٤ِٔش ططز٤ن ػ٘ذ حُـخٓؼش ٓ٘ظٞٓش ػ٘خطش ٌُخكش ٝحُظلغ٤ٖ حُظط٣ٞش ػ٤ِٔش ش٤ُٞٔش - 

 حُشخِٓش .

       حُـخٓؼ٢ حلأدحء ٝطلغ٤ٖ ُظط٣ٞش ًٔذخَ ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ػٔخٕ أ٤ٔٛش  -

 حُؼ٤ِٔش رٔغظٟٞ ُلاسطوخء أعخعخ   طؼذ ٝٝظخثلٜخ ػ٤ِٔخطٜخ رـ٤ٔغ حُـخٓؼخص رـٞدس حُخخطش  ٓشحؿؼش حُٔئششحصأ٤ٔٛش   -

 .حُـخٓؼش ر٤ٌِخص حُظشر٣ٞش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُخذٓخص

 ٝٓشخسًش ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤، حلإدحس١ حُذػْ ٝطٞك٤ش حُؼ٤ِخ، حلإدحسس حُظضحّ ا٠ُ ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ػٔخٕ ٓؼخ٤٣ش ططز٤ن ٣لظخؽ - 

 حلاُظضحّ ٓذٟ ٝطو٣ْٞ رشحٓـٜخ، ط٘ل٤ز ٝٓظخرؼش ٓؼخ٤٣شٛخ ٝطلذ٣ذ ُِـٞدس، حُظخط٤ؾ ػ٠ِ ٝحُظؤ٤ًذ حُوشحسحص، ك٢ حطخخر حُؼخ٤ِٖٓ

 .(89: ص2011حُـخٓؼش ) ر٤٘ش :  ادحسس هزَ ٖٓ

 انًضزمجهٛخ انوإٚخ أْلاف

 حُظ٢ حُٔخظِلش ٝحُؼ٤ِٔخص ُلأٗشطش حُٔغظٔش ٝحُظلغ٤ٖ حُـخٓؼخص، ٓ٘ظٞٓش ػ٘خطش ًخكش طط٣ٞش ا٠ُ حُٔغظوز٤ِش حُشإ٣ش طٜذف  

 حُؼ٤ِٔش أٛذحف طلو٤ن ٝرخُظخ٢ُ رٜخ، حُؼخ٤ِٖٓ ُلأكشحد حلإدحس١ ٝحلأدحء حُظذس٣ظ، ٤ٛجش أػؼخء أدحء ٓغظٟٞ ٝطلغ٤ٖ ٜخ،ِطظْ دحخ

 أٝ حُٔخد٣ش عٞحء حُٔخظِلش ُِٔذخلاص حُـخٓؼش رٚ طٞؿذ حُز١ حُخخسؿ٢ حُٔـظٔغ طٞك٤ش ٓذٟ ٓشحػخس ٣ٝـذ دحخِٜخ،حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 ػ٠ِ حلأ٠ُٝ رخُذسؿش ٣ظٞهق حُـخٓؼش ٗـخف إ ار طلو٤وٜخ، حُٔشحد حلأٛذحف ٝطلذ٣ذ حُـخٓؼخص، ػَٔ حُلاصٓش ُلؼخ٤ُش حُزشش٣ش

 حُشإ٣ش طٜذف حُـخٓؼخص ًٔخ دحخَ طظْ حُظ٢ ٝحُظشر٣ٞش حلإدحس٣ش ٝحُٔٔخسعخص رخُ٘ظخّ حُخخطش حُٔذخلاص ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٓذٟ

 :أرشصٛخ ٖٓ ُؼَ حلأٛذحف ٖٓ ٓـٔٞػش طلو٤ن ا٠ُ حُٔغظوز٤ِش

 .ك٢ حُـخٓؼش ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ُؼٔخٕ حُ٘ظش٣ش ٝحلأعظ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔؼخسف ٗشش  -

 .)حُٔـظٔغ ٝخذٓش ،حُؼ٢ِٔ حُزلغ ،حُـخٓؼ٢ حُظذس٣ظ(  حُٔخظِلش حُٔـخلاص ك٢ حُظذس٣ظ ٤ٛجش أػؼخء أدحء طط٣ٞش - 

 0.ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٤ٔ٘ش ٝرشحٓؾ حُؼ٤ِخ، حُذسحعخص طط٣ٞش ؽش٣ن ػٖ حُظذس٣ظ، ٤ٛجش أػؼخء هذسحص ر٘خء  -

: ١ٝحُشٔش ٢حُٔخظِلش ) ح٤ُِٔـ ٝحُظشر٣ٞش حُظؼ٤ٔ٤ِش حكظ٤خؿخطٚ ٝطِز٤ش ك٤ٚ، طظٞحؿذ حُز١ حُٔـظٔغ خذٓش ك٢ ـخٓؼشحُدٝس  طلؼ٤َ  -

 .( 248:ص2014

 فٙ رطجٛك يئشواد اكاهح انغٕكح انشبيهخ ٔيمٕيبرٓب انًضزمجهٛخ انوإٚخ رؾمٛك يزطهجبدصبكصبً: 

 :حُظخ٤ُش حُٔظطِزخص طٞحكش حُٔغظوز٤ِش حُشإ٣ش ط٘ل٤ز ٣ظطِذ

 ٝط٣َٞٔ ٝحعظولا٤ُش طشخس٤ًش طزـش رحص طٌٕٞ ُلاػظٔخد ػَٔ ُـخٕ ٣ظْ ٝإٔ حلأًخد٢ٔ٣، ُلاػظٔخد ه٤ٓٞش ٓئعغش ٝؿٞد - 

 .ٓغظوَ

 ُلإؿشحءحص ططز٤وٜخ ٝٓذٟ ٝأٛذحكٜخ، حُـخٓؼش ٝسعخُش سإ٣ش طلْٜ أعخط ػ٠ِ ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ػٔخٕ ػ٤ِٔش طظْ إٔ - 
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 ٝٓخشؿخطٜخ، حُـخٓؼش ٓذخلاص ر٤ٖ حُظٞحكن ٝٓذٟ حُٜ٘خ٣ش، ك٢ أٛذحكٜخ طلون كظ٠ حلاػظٔخد ٤ٛجخص طؼؼٜخ ٝحُششٝؽ حُظ٢

 .حُٔـظٔغ ٝٓلاثٔظٜخ ُلخؿخص

حُوزٍٞ  ٝٗظْ حلإدحس٣ش صحٝحلإؿشحء حلإكظخءحص ؿ٤ٔغ طظؼٖٔ حُـخٓؼ٢ حُظؼ٤ِْ ُٔئعغخص ٓؼِٞٓخص هخػذس اٗشخء ٣ظْ إٔ  -

ٗخك٤ش  ٖٓ حُـخٓؼخص ر٤ٖ حُشز٢ٌ حُشرؾ ػشٝسس ٓغ طخظض ًَ ك٢ حُطلاد ٝأػذحد حُظذس٣ظ ٤ٛجش أػؼخء ًٝزح ٝحُظغـ٤َ،

ٝػٔخٕ  حلاػظٔخد ػ٤ِٔش ػ٠ِ حُٔظشطزش حلإدحس٣ش ٝحلاخظظخطخص حُٔغئ٤ُٝخص طلذ٣ذ ٣ظْ ًٔخ أخشٟ، ٗخك٤ش ٖٓ حلأػٔخٍ ٝهطخع

 .حُـٞدس

 ًٝزُي حُـخٓؼ٤ش، حُٔئعغخص دحخَ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُظٞػ٤ش خلاٍ ٖٓ ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ػٔخٕ ػوخكش ُ٘شش خطش ٝػغ - 

حُؼوخكش  ٛزٙ ُ٘شش حلإػلاّ ٝعخثَ ؿ٤ٔغ ك٢ اػلا٤ٓش خطؾ ٛ٘خى طٌٕٞ إٔ ًٝزُي حُزحط٢، حُظو٤٤ْ ػ٠ِ ُِلظٍٞ حُظذس٣ذ حُٔئَٛ

 .(67:ص2005) حٌُ٘خ٢ٗ :

 طلو٤ن صاؿشحءح ٝٓظخرؼش حُـٞدس ٝطلغ٤ٖ حلأًخد٤ٔ٣ش، ٝحُٔؼخ٤٣ش حلأدحء ٝطو٤٤ْ حُـٞدس ػٔخٕ لأعخ٤ُذ حُٔغظٔشس حُٔشحؿؼش  -

 .ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش

 ُِظؤًذ ُِـخٓؼش، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جش ع٤خم ك٢ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٝاؿشحء حُـٞدس، رؼٔخٕ حُخخطش حُـ٤ذس حُٔٔخسعخص ٝٗشش طلذ٣غ  -

 حُظ٢ حُٔظطِزخص ٖٓ ٝٓو٘٘ش ٓخظخسس ٓـٔٞػش ٖٓ حُـٞدس ػٔخٕ ٗظخّ ٣ٝظٌٕٞ ،حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔخشؽ ٝطو٤٤ْ ،حلإؿشحءحص ٖٓ كؼخ٤ُش

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـٞدس ٝطلو٤ن حُـخٓؼش ػٔلاء حكظ٤خؿخص ُظِز٤ش حعظؼٔخسٛخ ٣ظْ حُـٞدس طشطزؾ ر٘ظخّ

 حُٔغظٔش ٝحُظؤ٤َٛ رخُـخٓؼش، ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ادحسس ػٔخٕ طلو٤ن ػ٠ِ ٝحُوخدسس حُلاصٓش ٝحُزشش٣ش حُٔخد٣ش حلإٌٓخٗخص طٞك٤ش  -

 .ُٜخ

 ٓـخلاص ًَ ك٢ حُـٞدس ٓغظ٣ٞخص ٝطلذ٣ذ حُظؼ٤ِْ، ٝػ٤ِٔش ٝٓخشؿخطٜخ، حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش ٓذخلاص ؿٞدس ػ٠ِ حُظش٤ًض  -

 .حُـخٓؼ٢ ٝأٗشطش حلأدحء

حُـخٓؼش  دحخَ حُوشحسحص حطخخر ػ٤ِٔش طشش٤ذ ك٢ طغخػذ رل٤غ ٝحلاػظٔخد حُـٞدس كِغلش ػ٤ِٜخ طشطٌض ر٤خٗخص هخػذس طٞكش  -

 .(139:ص2014)حٌُش٢ٌ , عؼذ الله:

 

 انًؾٕه انضبَٙ 

 انلهاصبد انضبثمخ ٔيُٓغٛخ انجؾش

 انًورجطخ ثًٕضٕع انجؾش لهاصبد انضبثمخألا : ان

 ٝأْٛ حُغؼٞد٣ش، حُؼشر٤ش حٌُِٔٔش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٗظخّ ٝحهغ ٓؼشكش ا٠ُ حُذسحعش ٛزٙ : ٛذكض (2002كهاصخ ػهٙ )  -

 لأْٛ ٓوظشف طظٞس ٝػغ ػْ ٜٓ٘خ، ٝحلإكخدس ططز٤وٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُشخِٓش حُـٞدس ٓؼخ٤٣ش ،ٝطلذ٣ذ طٞحؿٜٚ حُظ٢ حُؼوزخص

 حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ حُزخكغ خذّحعظ ،  ٝهذ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٓؼخ٤٣ش ػٞء ك٢ حُز٘خص طؼ٤ِْ ٗظخّ ك٢ حُظط٣ٞش ٓلآق

ٝحُخطؾ  ٝحلأٛذحف، حُوزٍٞ ٝع٤خعش حلإدحسس، : ح٥ط٤ش حُظؼ٢ٔ٤ِ حُ٘ظخّ ُٔذخلاص حُظخط٤ؾ حُذسحعش حُظل٢ِ٤ِ ط٘خُٝض

 طل٤َِ أظٜش ٝهذ .حُٔخد٣ش ٝحُظـ٤ٜضحص ٝحلأر٤٘ش ٝحُظو٣ْٞ حُظذس٣ظ، ٤ٛجش ٝأػؼخء حُظذس٣ظ، ٝؽشم حُذسحع٤ش ٝحُزشحٓؾ

 ٓٔخ حُٔذخلاص، ٛزٙ ٖٓ ؿٞدس طوَِ حُظ٢ حُٔآخز ٖٓ ًؼ٤ش ٝؿٞد حُغؼٞد٣ش حُؼشر٤ش حٌُِٔٔش ك٢ حُز٘خص طؼ٤ِْ ٗظخّ ٝحهغ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش، حُٔذخلاص ؿٞدس ُلاسطوخء رٔغظٟٞ حُظشر١ٞ حلإطلاف رٜذف حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٓؼخ٤٣ش ططز٤ن كٌشس ٣ذػْ

 حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔ٘خم ط٤ٜجش - :ٓلآلٚ ٖٓ أرشص حُغؼٞد٣ش حُؼشر٤ش ك٢ حُز٘خص طؼ٤ِْ ٗظخّ ُظط٣ٞش ٓوظشكخ   حُزخكؼش ٝهذٓض

 ٝحلاطـخٛخص رخُخزشحص رخلاعظؼخٗش حُظؼ٤ِْ ٗظخّ ُـٞدس ه٤خع٤ش ٓؼخ٤٣ش طلذ٣ذ , ٝ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ُظطز٤ن حُٔ٘خعذ

 . حُؼخ٤ُٔش

رٜذف حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُظو٢٘ ٝأػشٛخ ك٢ طلغ٤ٖ  أؿش٣ض: ٝحُظ٢  (2005كهاصخ صٕاك٘) أٓخ

ػؼٞح ٖٓ حُؼٔخدس ٤ٛٝجش حُظذس٣ظ ٝحُٔذسر٤ٖ حُل٤٤ٖ٘ حخظ٤شٝح رخُطش٣وش حُؼٔذ٣ش ٖٓ حُٔؼٜذ  (50رِـض حُؼ٤٘ش ) كوذ حلأدحء ,

, ٝحعظخذٓض حُٞعخثَ حلإكظخث٤ش حُٞعؾ حُلغخر٢ حُظو٢٘ ك٢ حُزظشس, ٝحعظخذّ ٓو٤خط ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش حُز١ أػذطٚ حُزخكؼش

ظٜٞس طٞحكن ٝحٕ ًخٕ  ا٠ُ_ حٗلشحف ٓؼ٤خس١ _ حُ٘غذ حُٔج٣ٞش _ طل٤َِ حلاٗلذحس حُٔظؼذد ُِٔظـ٤شحص ٝطٞطِض ٗظخثؾ حُذسحعش 

طؤ٤َٛ ٓلذٝدح ر٤ٖ اؿشحءحص أُـٞدٙ حُلؼ٤ِش ك٢ حُٔؼٜذ ٓٞػغ حُذسحعش ٝٓظطِزخص حُٔٞحطلخص حُو٤خع٤ش , ٝٓلذٝد٣ش ٓغظٟٞ 

ٓٔخ أدٟ ا٠ُ ٓلذٝد٣ش حُخذٓش حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُٔؼٜذ ا٠ُ حُٔـظٔغ , ٝأشخسص ٗظخثؾ حُظو٣ْٞ حُٜ٘خث٢ ُِـٞدس   حُـٞدس٤ُٖ ػٖ جٞٔغحُ

 ا٠ُ ػؼق كخػ٤ِش حلأدحء ٝٛزح ٣شؿغ ا٠ُ ػؼق حلاٛظٔخّ رخُـٞدس. 

حُشخِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٝا٣ـخد حُظؼشف ػ٠ِ ٓظطِزخص ادحسس حُـٞدس  ا٠ُ: ٝحُظ٢ ٛذكض  (2007كهاصخ انؾكٛى )ٝك٢  

ٓذخَ حعظشحط٤ـ٢ ٓوظشف ُظز٢٘ ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حُـخٓؼش ٝا٣ـخد حُؼلاهش ر٤ٖ حُظخط٤ؾ حلاعظشحط٤ـ٢ ٝادحسس حُـٞدس 

ش ( ػؼٞ ٖٓ ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش طشَٔ سث٤ظ حُـخٓؼش ٝٓؼخ٤ٗٝٚ ٝػٔذحء ح٤ٌُِخص ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ك٢ ؿخٓؼ32حُشخِٓش , رِـض حُؼ٤٘ش )

عظزخٗش لإدحسس حُـٞدس حُشخِٓش حُظ٢ أػذٛخ حُزخكغ , ٝحُٔوخ٤٣ظ , حُٔوخرلاص ٝحعظٔخسس حلإ حلأدٝحصحٌُٞكش , ٝطْ حعظخذحّ 

ٝحعظخذٓض حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش ٝٓؼخَٓ حلاسطزخؽ  رٔغظٟٞ ٣شعٕٞ ٝحلاخظزخس 

 ٝأشخسص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ حُظخط٤ؾ حلاعظشحط٤ـ٢ ٝٓظطِزخص ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش . حُظخث٢

حُظؼشف ػ٠ِ دسؿش آٌخ٤ٗش ططز٤ن ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ ٤ًِظ٢ حُطذ ؿخٓؼش  ا٠ُ : (2009كهاصخ فبهس)  كًب ْلفذ

٣غ٤ش طْ حخظ٤خسْٛ رخُطش٣وش حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش , ٝحعظخذٓض ٝطذس طذس٣غ٤خ( 126رـذحد ٝحُٔغظ٘ظش٣ش طؤُلض ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ )

( كوشس ٓٞصػش ػ٠ِ عزؼش ٓلخٝس ُـخثضس )ٓخٌُّٞ رخُذسؽ( , 73ٝطٌٞٗض ٖٓ ) حلإعظزخٗشحُذسحعش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ٝحػظٔذ 

طٞؿذ كشٝم رحص  ؿخءص رذسؿش ٓظٞعطش , لا ح٤ٌُِشإ دسؿش آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓؼخ٤٣ش حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ - ا٠ُ ٝأشخسص حُ٘ظخثؾ

 دلالاص اكظخث٤ش ك٢ حعظـخرش اكشحد ػ٤٘ش حُزلغ طزؼخ ُِٔظـ٤شحص )حُـ٘ظ, حُشٜخدس ,ٝحُِوذ حُؼ٢ِٔ( .

 ٗظش ٝؿٜش ٖٓ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٓئششحص ػ٠ِ حُظؼشف ا٠ُ حُذسحعش ٛذكض: كوذ  (2012كهاصخ انًزٍٚ ٔانضكٛك ) أيب
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 ػ٤٘ش طوذ٣ش دسؿش ك٢ دلاُش اكظخث٤ش رحص كشٝم ٛ٘خى ًخٗض ارح ٓؼشكش ٓخٝا٠ُ  حُٔظـ٤شحص، رؼغ ػٞء ك٢ حُذسحعخص حُؼ٤ِخ

 حُٔغظٟٞ )حُـ٘ظ، ُِٔظـ٤شحص طؼضٟ ٗظشْٛ ٝؿٜش ٖٓ حُـخٓؼخص حُلِغط٤٘٤ش ك٢ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٓئششحص ٗلٞ حُذسحعش

ػ٤٘ش  ٝرِـض ُِذسحعش ًؤدحس حلإعظزخٗش حعظخذحّ طْ ًٔخ حُظل٢ِ٤ِ، حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ حُزخكؼخٕ ٝهذ حعظخذّ ) حُـخٓؼش حُذسحع٢،

 كشٝم ٛ٘خى إٔ حُذسحعش ٝأظٜشص ٗظخثؾ حُظخظظخص، ٓخظِق ٖٓ حُؼ٤ِخ حُذسحعخص ؽِزش ٖٓ ٝؽخُزش ؽخُزخ   ) ٢٠٢ ) حُذسحعش

 ُظخُق( حُـخٓؼش حُـ٘ظ،) ُِٔظـ٤ش٣ٖ طؼضٟ حُـٞدس ٓئششحص ادحسس ٗلٞ حُؼ٤٘ش أكشحد طوذ٣ش دسؿش ك٢ اكظخث٤ش دلاُش رحص

حُذسحعش  أٝطض ٝهذ ، حُذسحع٢( ُٔظـ٤ش)حُٔغظٟٞ طؼضٟ اكظخث٤ش دلاُش رحص كشٝم ٝػذّ ٝؿٞد حلإعلا٤ٓش، ٝحُـخٓؼش حلإٗخع،

 طلو٤ن ػٞحَٓ ٝدػْ ٓظخٛش حُوٞس طؼض٣ض ٓغ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓئعغخص ك٢ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ػوخكش ٓلخ٤ْٛ ٗشش رؼشٝسس

 .حطخخر حُوشحسحص ك٢ ٝحُطِزش حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓشخسًش حُلِغط٤٘٤ش حُـخٓؼخص ك٢ حُـٞدس

خٕ  ٓذٟ ططز٤ن ٓؼخ٤٣ش حُ٘ٞػ٤ش ٝػٔخٕ حُـٞدس ك٢ ػ٠ِظؼشف حُ ح٠ُ ٛذكض: كوذ  (2013ٔايب كهاصخ ثله فبٌ )  ّٔ ؿخٓؼش ػ

حلأ٤ِٛش رخلأسدٕ، ٝرُي ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أػؼخء ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش ك٢ حُـخٓؼش،ٝحٌُشق ػٖ أػش ٓظـ٤ش١ ح٤ٌُِّش ٝحُخزشس ك٢ 

خٕ حلأ٤ِٛش  110ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ ) , ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤شطوذ٣شحص أػؼخء  ّٔ طْ , ٝ( ػؼٞ ٤ٛجش طذس٣ظ ك٢ ؿخٓؼش ػ

خٕ حلأ٤ِٛش، طْ حُظؤًذ  ( كوشس طو٤ظ ٓذٟ ططز٤ن 45طط٣ٞش حعظزخٗٚ ٌٓٞٗش ٖٓ )  ّٔ ٓؼخ٤٣ش حُ٘ٞػ٤ش ٝػٔخٕ حُـٞدس ك٢ ؿخٓؼش ػ

أظٜشص ٗظخثؾ حُذسحعش إٔ ٓذٟ ططز٤ن ٓؼخ٤٣ش حُ٘ٞػ٤ش ٝػٔخٕ حُـٞدس ٝهذ , ٖٓ حُؼزخص رخعظخذحّ ؽش٣وش ٓؼخدُش ًشٝٗزخم حُلخ 

ػذّ ٝؿٞد أػش ُٔظـ٤ش١ حُخزشس ٝح٤ٌُِّش ك٢ طوذ٣شحص أػؼخء ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش ُٔذٟ  ؿخء رذسؿش ٓشطلؼش، ًٔخ أظٜشص حُ٘ظخثؾ

خٕ حلأ٤ِٛش. ططز٤ن ّٔ  حُ٘ٞػ٤ش ٝػٔخٕ حُـٞدس ك٢ ؿخٓؼش ػ

 ظط٣ٞشُٞػغ سإ٣ش ٓغظوز٤ِش  ُ حُلؼخُش ٢ٛ حُغزَ حُظؼشف ػ٠ِ ٓخ : ا٠ُ (2014ٔصؼل الله ) كهاصخ انكشكٙ أشبهدكًب 

حُـٞدس   ادحسسحُظؼشف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن  ا٠ُ, ًٝزُي ٛذكض  حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ٗٔخرؽ خلاٍ ٖٓ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓ٘ظٞٓش

 -كِٞحٕ ؿخٓؼش -حُظشر٤ش حُل٤٘ش ر٤ٌِش -ٝحلإدحس٤٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُطلاد حُظذس٣ظ، ٤ٛجش أػؼخءطٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ  .حُشخِٓش

ُظط٣ٞش ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ ٝطٞطِض  حعظزخٗٚ اػذحدحُٔ٘ٞك٤ش  حػظٔذ حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝطْ  ؿخٓؼش -حُظشر٤ش ٤ًِٝش

 .حُشخِٓش دسحُـٞ ادحسس ٗٔخرؽ خلاٍ ٖٓ حُؼخ٢ُ ُِظؼ٤ِْ ٓغظٔش ٝطلغ٤ٖ ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ حٗٚ ٣ٌٖٔ  طط٣ٞش

حُ٘ظش٣ش ُؼٔخٕ حُـٞدس ٝحلاػظٔخد حُٔئعغ٢  حلأعظكوذ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ ( : 2014كهاصخ انًهٛغٙ ٔانشًو٘ ) أيب

 حُـٞدس ػٔخٕ ططز٤ن ٣ظطِذ - :ٜٝٓ٘خ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ ٝطٞطِض حلأدحءٝٓلخُٝش ٝػغ سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ُؼٔخٕ ؿٞدس 

 حُـخٓؼ٤ش, ٝأ٤ٔٛش دحخَ حُٔئعغخص حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُظٞػ٤ش خلاٍ ٖٓ ٝحلاػظٔخد حُـٞدس ػٔخٕ ػوخكش ُ٘شش خطش ٝػغ ٝحلاػظٔخد

 طلو٤ن ٛزٙ اؿشحءحص ٝٓظخرؼش حُـٞدس، ٝطلغ٤ٖ حلأًخد٤ٔ٣ش، ٝحُٔؼخ٤٣ش حلأدحء ٝطو٤٤ْ حُـٞدس ػٔخٕ لأعخ٤ُذ حُٔغظٔشس حُٔشحؿؼش

  .حُٔؼخ٤٣ش

 ٢ِ٣:  ٓخ ٝك٢ ػٞء ٓخ طوذّ ٖٓ حعظؼشحع ُٜزٙ حُذسحعخص ٣ٌٖٔ حعظ٘ظخؽ

ػلاهش ططز٤ن حُـٞدس حُشخِٓش رؤدحء  -رٔخ ٢ِ٣ : طؼذدص ٝط٘ٞػض أٛذحف حُذسحعخص حُغخروش ٣ٌٖٝٔ كظشٛخ أٔلا : الأْلاف :

حُـٞدس ك٢  ادحسسٝػغ سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ُظط٣ٞش  –حُظؼشف ػ٠ِ دسؿش آٌخ٤ٗش ططز٤ن ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش  -ح٤ُٜجش حُظو٤٘ش 

حُـٞدس حُشخِٓش, أٓخ حُزلغ حُلخ٢ُ كوذ ٛذف ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلأدحء  ادحسسحُظؼشف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن  –حُـخٓؼخص 

 حُـخٓؼ٢ ك٢ ػٞء ٓؼخ٤٣ش ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش , ٝا٠ُ ٝػغ سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ُظط٣ٞش حلأدحء حُـخٓؼ٢

حُظذس٣غ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص أٓخ  حُزلغ حُلخ٢ُ كوذ  ٝح٤ُٜجخصُو٤خدحص حلإدحس٣ش ػظٔذص حُذسحعخص ػ٠ِ ػ٤٘خص ٖٓ حا:  صبَٛب : انؼُٛخ

. أٓخ حُزلغ أعظخر( 202-32حُظذس٣غ٤ش . ًٔخ حخظِق ػذد أكشحد حُؼ٤٘ش ك٢ ٛزٙ حُذسحعخص ٖٓ ) شحُٜخث٤ أػؼخءحػظٔذ ػ٠ِ 

 . ؿخٓؼ٤خ أعظخرح( 250حُلخ٢ُ كوذ طلذدص ػ٤٘ظٚ رـ )

حعظخذٓض حُذسحعخص ك٢ ه٤خعٜخ أدٝحص ؿخٛضس أٓخ حُزلغ حُلخ٢ُ كوذ طلذد رز٘خء ٓو٤خط ٓئششحص ادحسس حُـٞدس  صبنضب : الأكاح :

 حُشخِٓش .

سحرؼخ : حُٞعخثَ حلإكظخث٤ش : ط٘ٞػض حُٞعخثَ حلإكظخث٤ش ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ًخلاخظزخس حُظخث٢ ُؼ٤٘ش ٝحكذس ُٝؼ٤٘ظ٤ٖ ٓغظوِظ٤ٖ 

 حُٞعؾ حُٔشؿق. –ٓشرغ ًخ١  –حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ  –حُظزخ٣ٖ حُؼلاػ٢ طل٤َِ  –ٓؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ  –

 -أٓخ حُزلغ حُلخ٢ُ كوذ حعظخذّ حُٞعخثَ حلإكظخث٤ش حُظخ٤ُش : 

 .(حلاخظزخس حُظخث٢ ُؼ٤٘ش ٝحكذس ُٝؼ٤٘ظ٤ٖ ٓغظوِظ٤ٖ  -ٓؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ  -)حُ٘غزش حُٔج٣ٞش 

  

 صبَٛب: يُٓغٛخ انجؾش 

 

 يشكهخ انجؾش - أ

ٗظ٤ـش حُظـ٤ش حُٔظغخسع ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حطزق ططز٤ن حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٓطِزخ  ِٓلخ  لأؿَ حُظلخػَ ٓغ ٓظـ٤شحص ػظش 

٣ظغْ رخُظغخسع حُٔؼشك٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطظضح٣ذ ك٤ٚ حُٔ٘خكغش ٝحُظشحع ر٤ٖ حلاكشحد ٝحُـٔخػخص ٝحُٔئعغخص ٣ٝؼذ ٓذخَ حدحسس 

ذ٣ؼش ك٢ حلادحسس ٝطوّٞ كِغلظٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخدة حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظز٘خٛخ ؿخٓؼش طٌش٣ض حُـٞدس حُشخِٓش ٖٓ حلاطـخٛخص حُل

ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ حكؼَ حدحء ٝط٘ظوَ ٖٓ خلاُٜخ ٖٓ حٗٔخؽ حُظل٤ٌش حُظو٤ِذ١ ح٠ُ حٗٔخؽ طل٤ٌش ٝٓٔخسعخص طظلاثْ ٓغ حُز٤جش 

 ُٔئششس ك٢ حدٗخٙ ٣ٌٖٔ حٕ طغخْٛ ك٢ طٞػ٤ق ٓشٌِش حُزلغ.  ٝحُٔظطِزخص حُٔؼخطشس، ٝحطغخهخ  ٓغ ٓخطوذّ كخٕ ؽشف حُظغخإلاص ح

ٗظش أػؼخء ح٤ُٜجٚ  ٝؿٜش ُٞحهغ حلأدحء حُـخٓؼ٢ ك٢ ػٞء ٓؼخ٤٣ش ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ٖٓ ؿخٓؼش طٌش٣ضٓخ ٓذٟ ططز٤ن  -١

 حُظذس٣غ٤ش .

 ٖٓ أػؼخء ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش زلغحُ ػ٤٘ش ططز٤ن أكشحد دسؿش ك٢ 0,05ٓغظٟٞ  ػ٘ذ اكظخث٤ش دلاُش رحص كشٝم َٛ طٞؿذ -٢

 ُِٔظـ٤شحص) حُـ٘ظ، طؼضٟ ٗظشْٛ ٝؿٜش ٖٓ طٌش٣ض ؿخٓؼش ك٢ ػٞء ٓؼخ٤٣ش حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حلأدحء حُـخٓؼ٢ ُٞحهغ

 (. , ح٤ٌُِشحُظخظض
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 أًْٛخ انجؾش  - ة

أكذ  لأٜٗخ طؼذ حُـٞدس ادحسس خلاٍ ٖٓ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓ٘ظٞٓش ُظط٣ٞش حُذه٤ن حُؼ٢ِٔ حُظل٤ٌش ا٠ُ حُٔغظوز٤ِش حُذحسعخص طذػٞ  

 ٣ظ٤ٔض رخُش٤ُٞٔش أعِٞرخ   ٝطٔؼَ حُـٞدس طلغ٤ٖ أؿَ ٖٓ حلأدحء طط٣ٞش ا٠ُ طٜذف حُظ٢ حُلذ٣ؼش حلإدحس٣ش ٝحلأعخ٤ُذ حُٔلخ٤ْٛ

 كخُـٞدس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٓ٘ظٞٓش ك٢ حلارظٌخس خلاٍ ٖٓ ٝحُظـذ٣ذ حُٔغظٔش ٝحُظلغ٤ٖ طلو٤وٜخ ٣٘زـ٢ ٝٓزخدة أكٌخس ا٠ُ ٝطغظ٘ذ

 ا٠ُ ٝحُٞطٍٞ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔغظٔش ُِٔخشؿخص حُظلغ٤ٖ ػ٠ِ ٣ؼَٔ حُز١ حُشخَٓ حُٔظٌخَٓ حُٔذخَ" ٢ٛ حُظؼ٤ِْ ٓـخٍ ك٢ حُشخِٓش

 ."ٝكؼخ٤ُش ًلخءس رٌَ حُٔطِٞرش حُ٘ظخثؾ

ٝطغؼ٠ حُٔئعغخص حُؼخٓش ٝحُخخطش ا٠ُ طلو٤ن حُـٞدس ٝحُظ٤٤ٔض ٖٓ أؿَ حُزوخء ٝحلاعظٔشحس , ٝرُي ٗظ٤ـش ُِٔ٘خكغش حُشذ٣ذس   

طوّٞ رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝر٘خء هذسحص حلإٗغخٕ  ارك٢ ًخكش حُوطخػخص ٝطؼظزش حُـخٓؼخص حُش٤ًضس حلأعخع٤ش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ، 

سحط٤ش ك٢ ًخكش حُظخظظخص رٜذف طلغ٤ٖ ؿٞدس حلأدحء ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ُٝغذ ٓظطِزخص عٞم حُؼَٔ حُٔؼشك٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُٜٔخ

 حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ ٝطلو٤ن ؽٔٞكخص حُٞؽٖ كخػشح ٝٓغظوزلا . 

ٕ أ( أ٤ٔٛش ططز٤ن ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ار liwos&Smith:1997ٝٛزح ٓخ أًذص ػ٤ِٚ دسحعش ) 

رخلاسطزخؽ رخُٔـظٔغ رظٞسس أكؼَ ٣ٝغخػذٛخ ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ ٓشٌلاص حلاٗؼضحٍ ٝحُظلشم ر٤ٖ ٓئعغخطٜخ  ططز٤وٜخ ٣غٔق

  (٣ٝliwos&Smith:1997ؼخُؾ ًؼ٤ش ٖٓ حُوظٞس ك٢ اػذحد حُطِزش  )

طؼط٢  ٕأؿ٤ٔغ حلأٗظٔش ٝٓئعغخص حُظؼ٤ِْ  أٝط٠ٝهذ أًذ اػلإ ر٤شٝص ُِظؼ٤ِْ ك٢ حُذٍٝ حُؼشر٤ش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ؿٞدس حُظؼ٤ِْ ٝ 

حلأ٣ُٞٝش ُؼٔخٕ ؿٞدس حُزشحٓؾ ٝحُظذس٣ظ ٝحُٔخشؿخص ٝاؿشحءحص حُٔوخ٤٣ظ ُؼٔخٕ حُ٘ٞػ٤ش ٢ٌُ طظٔخش٠ ٓغ ٓظطِزخص 

( ٝطض٣ذ  ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ٖٓ  (uensco,1998 ,7رشٗخٓؾ  أٝ شٓئعغ أٝ رِذخلاٍ رخُخظٞط٤ش ٌَُ حُؼخ٤ُٔش ٖٓ دٕٝ حلإ

ٗظخؿ٤ش كؼلا ػٖ أٜٗخ طض٣ذ ًؼ٤شح ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘خص ُٔؼظْ حُٔغظخذ٤ٖٓ رظشف حُ٘ظش ؿٞدس حُظؼ٤ِْ ًٔخ أٜٗخ طوَِ ٖٓ حٌُِلش حلإ

 .٤ٔش ٣ػٖ أدٝحسْٛ حلأًخد

ُٜزح ط٘زغ أ٤ٔٛش ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔٞػٞع حُز١ طظ٘خُٝٚ ٝٛٞ ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حُـخٓؼخص , ار ٣٘ظش ا٠ُ ادحسس   

٢ٛٝ طٔؼَ اكذٟ ٗظخؿخص حُلٌش حلإدحس١ حُٔؼخطش حُظ٢  حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ أٜٗخ حكذع ٓذخَ ُِظط٣ٞش ٝحلإطلاف حُظشر١ٞ ,

 حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٓئعغخص كخؿش ا٠ُ رخلإػخكشطز٤ن حُؼ٢ِٔ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُـخٓؼخص ك٢ حُؼخُْ , ًلخءطٜخ ٝٗـخكخطٜخ ك٢ حُظ أػزظض

 حُظظخهٜخ ٓذٟ ًٝزُي لأدحثٜخ، حُٔخظِلش ٝحُـٞحٗذ ٗوخؽ حُؼؼق ًٝشق حُوٞس ، ٗوخؽ سطذ ػ٤ِٔش ك٢ طل٤ذٛخ لأدٝحص رلادٗخ ك٢

 ٓظطِزخطٚ .  ٓغ ٝطلخػِٜخ حُٔـظٔغ رلخؿخص

 

 :جؾشان أْلاف -ط

 -ٚضؼٗ انجؾش انٗ رؾلٚل الاْلاف الارٛخ: 

 .ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ُٔئششحص  ؿخٓؼش طٌش٣ضططز٤ن حُظؼشف ػ٠ِ دسؿش  -1

حُظذس٣غ٤٤ٖ ٝؿٜش ٗظش  ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٖٓؿخٓؼش طٌش٣ض ُٔئششحص ه٤خط ٓـخلاص ططز٤ن  -2

 ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

ٝحُٔوظشكخص حُظ٢ طغخػذ حُـخٓؼش ك٢ طط٣ٞش حعخ٤ُذ حلادحسس ك٤ٜخ ٝرٔخ ٣ؼضص حُـٞدس طوذ٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص  -3

 .ٝحطـخٛخطٜخ

 

 فوضٛبد انجؾش -ك

ٖٓ أػؼخء ح٤ُٜجش  حُذسحعش ػ٤٘ش ططز٤ن أكشحد دسؿش ك٢ 0,05ٓغظٟٞ  ػ٘ذ اكظخث٤ش دلاُش رحص كشٝم طٞؿذ لا -

 حُـ٘ظ. ُٔظـ٤ش طؼضٟ طٌش٣ض ؿخٓؼش حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ ٓئششحص حدحسسك٢ ػٞء  حلأدحء حُـخٓؼ٢ ُٞحهغ حُظذس٣غ٤ش

ٖٓ أػؼخء ح٤ُٜجش  حُذسحعش ػ٤٘ش ططز٤ن أكشحد دسؿش ك٢ 0,05ٓغظٟٞ  ػ٘ذ اكظخث٤ش دلاُش رحص كشٝم طٞؿذ لا -

 ُٔظـ٤ش طؼضٟ طٌش٣ض ؿخٓؼش حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ ٓئششحص حدحسسك٢ ػٞء  حلأدحء حُـخٓؼ٢ ُٞحهغ حُظذس٣غ٤ش

 حُظخظض.

ٖٓ أػؼخء ح٤ُٜجش  حُذسحعش ػ٤٘ش ططز٤ن أكشحد دسؿش ك٢ 0,05ٓغظٟٞ  ػ٘ذ اكظخث٤ش دلاُش رحص كشٝم طٞؿذ لا -

 .ح٤ٌُِش ُٔظـ٤ش طؼضٟطٌش٣ض  ؿخٓؼش حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ ٓئششحص حدحسسك٢ ػٞء  حلأدحء حُـخٓؼ٢ ُٞحهغ حُظذس٣غ٤ش

 

 

 يُٓظ انجؾش

حُ٘ظش٣ش ُِٔٞػٞع ٖٝٓ خلاٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص رحص حُؼلاهش ك٢ ػشع حلاعظ ٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ حُػ٠ِ  زلغحػظٔذ حُ

 .رخ٤ٌُِخص ه٤ذ حُذسحعش ٝطل٤ِِٜخ

 أ. اصهٕة عًغ انجٛبَبد

طظلاثْ ٓغ خظخثض  )حعظٔخسس حعظز٤خٕ( ربػذحد أدحس حُزلغ حُزخكغ هخّ ُزلغُظلو٤ن أٛذحف حُزلغ ُٝلإؿخرش ػٖ أعجِش ح 

حُـٞدس حُشخِٓش حُز١ حػظٔذ  ادحسسرؼذ حلاؽلاع ػ٠ِ حلإؽخس حُ٘ظش١ ٝحُظؼش٣ق حُ٘ظش١ ٝحلإؿشحث٢ ُٔئششحص ,  ٓـظٔغ حُزلغ

 حُٔوشسس حُـٞدس ٝػٔخٕ حُ٘ٞػ٤ش ا٠ُ ٓؼخ٤٣ش حُشؿٞع ا٠ُ رخلإػخكشك٢ ٛزح حُزلغ ٖٝٓ خلاٍ حُذسحعخص حُغخروش رحص حُؼلاهش 

( كوشس ٓٞصػش ػ٠ِ عزؼش ٓـخلاص سث٤غ٤ش 43 ٘خء كوشحطٚ , ٝطْ ط٤خؿش )طلذ٣ذ ٓـخلاص حُٔو٤خط ٝرطْ  حُـخٓؼخص حُؼشحه٤ش ، ك٢

)  حُـخٓؼ٢ ( كوشس ,  حُطخُذ7)  ٝحُٔوشسحص حُذسحع٤ش حُٔ٘خٛؾ ( كوشس ,6حُـخٓؼ٢ )  حلأعظخر   ( كوشس8حلإدحس٣ش )  ٢ٛ : حُو٤خدس
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 ,  ( كوشس 6حُٔـظٔغ ) , ٝخذٓش ( كوشس5حُؼ٢ِٔ )  حُزلغ ,  ( كوشس6ٝطذس٣زٜخ)  حُزشش٣ش حُٔٞحسد ( كوشس ادحسس 5

لاعظخشحؽ حُظذم حُظخٛش١  ٝهذ حػظُٔذ ػ٠ِ  حلاخظظخص,طْ ػشع كوشحص حُٔو٤خط ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخزشحء ر١ٝ هذ ٝ  

%( كٔخ كٞم ُـشع هزٍٞ حُلوشس ٝرزُي حعظزُو٤ض حُلوشحص ؿ٤ٔؼٜخ, ٝهذ طْ طؼذ٣َ ؽل٤ق ُزؼغ حُلوشحص ، ٝرٜزح 80ٗغزش حطلخم)

, ٓٞحكن  ؿذح٢ٛ )ٓٞحكن رذسؿش ًز٤شس  رذحثَ حلإؿخرش ٖٓ خٔغش ( كوشس ؿخٛضح  ُِظطز٤ن. ٝطظ43ٌٕٞٓئُق ٖٓ )أطزق حُٔو٤خط 

ار كذد ُٜزح حُٔو٤خط حُذسؿخص ( ,  خؿ٤ش ٓٞحكن حؽلاه, رذسؿش ًز٤شس , ٓٞحكن رذسؿش ٓظٞعطش  ٓٞحكن رذسؿش ه٤ِِش

 ( ػ٠ِ حُظشط٤ذ .1,2,3,4,5)

( ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ ٝرخلاعظؼخٗش 100ٝطْ كغخد حُوٞس حُظ٤٤ٔض٣ش ُِلوشحص ٖٓ خلاٍ حخظ٤خس ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ؽزو٤ش رِـض ) 

( ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓغظوِظ٤ٖ رٜذف اخظزخس حُلشٝم T-test)  ( طْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رخعظخذحّ حلإخظزخس حُظخث٢ spssرخُلو٤زش حلإكظخث٤ش )

ٌَُ كوشس ٖٓ كوشحص حُٔو٤خط ، أظٜشص حُ٘ظخثؾ ٖٓ خلاٍ  ٓوخسٗش حُو٤ٔش حُظخث٤ش رخُو٤ٔش  ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ) حُؼ٤ِخ ٝحُذ٤ٗخ (

( .  ػذح ػلاع كوشحص  ًخٗظخ 80( ٝرذسؿش كش٣ش)0.05( إ ؿ٤ٔغ حُلوشحص ٤ٔٓضس ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش )1.960حُـذ٤ُٝش حُزخُـش )

كوذ طْ كغخد ٓؼخَٓ حسطزخؽ ًَ كوشس ٖٓ كوشحص حلاعظزخٗش  ُِٝظؤًذ ٖٓ طذم حلاطغّخم حُذحخ٢ِ ُلاعظزخٗش ؿ٤ش دحُظ٤ٖ اكظخث٤خ , 

ّٕ حُلوشس ٤ٔٓضس ارح ًخٗض هٞطٜخ حُظ٤٤ٔض٣ش حًزش Ebelرخُذسؿش ح٤ٌُِش ُِزؼذ حُز١ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ, ٝٝكوخ ُٔؼ٤خس ) ( ٝحُز١ ٣ئًذ أ

 ( ٝػ٤ِٚ كخٕ ؿ٤ٔغ حُلوشحص ٓوزُٞش كغذ ٛزح حُٔؼ٤خس . 0.19ٖٓ)

( ٣ّٞ طْ 15( أعظخرح حخظ٤شٝح ػشٞحث٤خ   ٝرؼذ ٓشٝس)30اػخدس حلاخظزخس ار ؽزن حُٔو٤خط ػ٠ِ ) وشطْ حعظخشحؽ حُؼزخص رطش٣ٝهذ  

اػخدس ططز٤ن حُٔو٤خط ػ٠ِ ٗلظ حُؼ٤٘ش ٝحعظخشحؽ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ رخعظخذحّ ٓؼخدُش ر٤شعٕٞ ر٤ٖ حُذسؿخص ػ٠ِ حُظطز٤و٤ٖ 

 %( ٝطؼذ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓوزُٞش. 79ٝحُز١ رِؾ)

( كوشس  طْ ططز٤وٚ ػ٠ِ 43حُـٞدس حُشخِٓش ٝحُز١ طٌٕٞ ٖٓ ) ادحسسٔخٍ اؿشحءحص ر٘خء ٓو٤خط ٓئششحص ٝرؼذ حُظلون ٖٓ حعظٌ  

 (1ِٓلن سهْ )  ( أعظخرح ٝأعظخرس ٖٓ أعخطزس حُـخٓؼش. 150ػ٤٘ش حُزلغ حُظطز٤و٤ش حُزخُـش )

 

 ؽلٔك انجؾش ة. 

 2016/ 2015, ُِؼخّ حُذسحع٢  اٗخع ( –) رًٞس  ؿخٓؼش طٌش٣ض٣وظظش حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أعخطزس  

, ٝهذ حخظ٤شص رطش٣وش ػشٞحث٤ش ػ٤٘ش ٖٓ  ؿخٓؼش طٌش٣ض( ٖٓ أعخطزس 150طؤُلض ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ) -: يغزًغ ٔػُٛخ انجؾشد. 

 ( .40) ٤ًِٝش حُظشر٤ش ُِؼِّٞ حُظشكش( , 60) حُظشر٤ش ُِؼِّٞ حلاٗغخ٤ٗش ٤ًِش( ٝ 50)حلادحسس ٝحلاهظظخد ٤ًِش, ٢ٛ  ٤ًِخص ػلاع

 

 -حُٞعخثَ حلإكظخث٤ش ح٥ط٤ش: غحعظخذٓض حُزخك -:انٕصبئم الإؽظبئٛخس.

٤ٌّٖٔ. -حُ٘غزش حُٔج٣ٞش: -1  لاعظخشحؽ ٗغزش حلاطلخم ر٤ٖ حُٔل

 حعظخذّ ك٢ كغخد حُوٞس حُظ٤٤ٔض٣ش ُلوشحص حُٔو٤خط.-حلاخظزخس حُظخث٢ ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓغظوِظ٤ٖ: -2

حسطزخؽخص دسؿش ًَ كوشس رخُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خط ٓؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ : ك٢ حعظخشحؽ طذم حُز٘خء حُٔظٔؼَ ك٢  -3

 ٝكغخد ٓؼخَٓ حُؼزخص رطش٣وش اػخدس حلاخظزخس.

 حُذسحعش . ػ٤٘ش أكشحد حعظـخرخص ٓظٞعؾ ػ٠ِ ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُِظؼشف حُلغخر٢ حُٔظٞعؾ -4

   

 ػ. يظطهؾبد انجؾش

 

 اكاهح انغٕكح انشبيهخ :

٢ٛ ػ٤ِٔش ٓغظٔشس طشًض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝطغظٔذ ؽخهش كشًظٜخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢  (:cotton: 2001ٚؼوفٓب ) 

طظٌٖٔ ك٢ اؽخسٛخ طٞظ٤ق ٓٞحٛذ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼش ٝحعظؼٔخس هذسحطْٜ حُلٌش٣ش ك٢ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش 

 (cotton, 2001ٖٓ خلاٍ حُٔشخسًش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ .  ) ػ٠ِ ٗلٞ ارذحػ٢ ُظلو٤ن حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش 

٢ٛ أعِٞد ك٢ حُٔٔخسعش حلإدحس٣ش ٣ظطِذ طلٞلا ًز٤شح ك٢ ادحسس حُٔئعغش حُظشر٣ٞش رؤًِٜٔخ  ( :2003ٚؼوفٓب انًٕصٕ٘) 

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطو٤٤ٜٔخ رـ٤ش حُٞطٍٞ ا٠ُ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُِٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص رٔخ ٣ؼٖٔ سػخ حُٔغظل٤ذ٣ٖ دحخَ حُٔئعغش 

 ٝخخسؿٜخ .

٢ٛ ٓظطِزخص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش حُٔظؼٔ٘ش ًَ ػ٤ِٔخص ٝٗشخؽخص ٝأشخخص حُٔ٘ظٔش ٝك٢  (:2007ٚؼوفٓب )انضؼل ٔيُٓم  

 ؿٞحٗزٜخ حُٔخظِلش .

 حُوخدسس ٤ٔٓٝضحطٚ حُٔ٘ظؾ حُظؼ٢ٔ٤ِ خظخثض ٓـٔٞع " ٢ٛ  :انغبيؼٙ انزؼهٛى فٙ انشبيهخ انغٕكح لإكاهح الإعوائٙ انزؼوٚف

 حُظؼ٤ِْ طلو٤ن ؿٞدس ٣ٌٖٝٔ ًخكش، حُٔ٘ظلؼش ٝحُخخسؿ٤ش حُذحخ٤ِش ٝحُـٜخص حُؼَٔ ٝحُٔـظٔغ ٝعٞم حُطخُذ ٓظطِزخص ز٤شطِ ػ٠ِ

ُلارظٌخس  ٓٞحط٤ش ظشٝف خِن أؿَ ٖٓ حُظلظ٤ش ٝحُز٤٘ش ٝحُٔ٘خٛؾ حُغ٤خعخص ٝحُ٘ظْ ٝطٞؿ٤ٚ حُزشش٣ش حُٔٞحسد حعظؼٔخس كخُش ك٢

"  -ُزِٞؿٚ "  ٢ٛٝ:  ؿ٤ٔؼخ   ٗغؼ٠ حُز١ حُٔغظٟٞ حُطخُذ ُزِٞؽ ط٤ٜت حُظ٢ ُِٔظطِزخص حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔ٘ظؾ طِز٤ش ُؼٔخٕ ٝحلإرذحع

 حُذسؿش حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُٔغظـ٤ذ ػ٠ِ كوشحص حُٔو٤خط حُٔؼذ ُظلو٤ن أٛذحف حُزلغ " 

 

 انًؾٕه انضبنش

 َزبئظ انلهاصخ ٔيُبلشزٓبٔطف  

 

ُٞحهغ حلأدحء حُـخٓؼ٢ ك٢ ػٞء ٓؼخ٤٣ش  ؿخٓؼش طٌش٣ضٓخ ٓذٟ ططز٤ن  انضئال الأٔل : ػٍ ثبلإعبثخ انًزؼهمخ انُزبئظألا:   

 ٗظش أػؼخء ح٤ُٜجٚ حُظذس٣غ٤ش . ٝؿٜش ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ٖٓ
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ُؼ٤٘ش ٝحكذس ٝرُي لإ٣ـخد دسؿش ططز٤ن ٓئششحص حُـٞدس  ُٝـشع طلو٤ن ٛزح حُٜذف حعظخذّ حُزخكغ حلاخظزخس حُظخث٢     

( ك٤غ حخظزش ٓغ 18,024( ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١   ) 135,056حُشخِٓش ًٌَ , حر طز٤ٖ حٕ حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ حُٔظلون ُِؼ٤٘ش رِؾ)

( رٔغظٟٞ 1,96) ( ٢ٛٝ حًزش ٖٓ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُـذ٤ُٝش 2,021( ٝرِـض حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُٔلغٞرش )129حُٔظٞعؾ حُ٘ظش١* )

 (.1( ًٝٔخ ك٢ حُـذٍٝ )249( ٝدسؿش كش٣ش )0,05دلاُٚ )

 (1) ؿذٍٝ

 

 ًٌَ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ططز٤ن دسؿش ُذلاُش حُظخث٢ حلاخظزخس ٗظخثؾ

 انًزغٛو
انًزٕصظ 

 انؾضبثٙ

انًزٕصظ 

 انُظو٘

الاَؾواف 

 انًؼٛبه٘

كهعخ 

 انؾوٚخ

يضزٕٖ  انمًٛخ انزبئٛخ

 حُـذ٤ُٝش حُٔلغٞرش انللانخ

ٓئششحص 

حدحسس 

حُـٞد  س 

 ُشخِٓش

135,056 129 18,024 149 2,021 1,96 0.05 

 

ٝطز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حٕ ٛ٘خى ٓغظٟٞ ٓظٞعؾ ك٢ ططز٤ن ٓزخدة ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش. ٣ٝزذٝ إٔ أعزخد طلذ٣ذ ٛزٙ حُذسؿش طؼٞد ُٔخ  

٣ٔش رٚ حُزِذ ٖٓ ظشٝف ع٤خع٤ش ٝػغٌش٣ش هخع٤ش أػشص ػ٠ِ ًَ ٓلخطَ حُل٤خس ٝرؼٜٔ٘خ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝٓغظٟٞ 

 ٛزٙ حُظشٝف ٝحُؼوزخص حُوخع٤ش .ؿٞدس ك٤ٜخ ، ٝٛٞ ٓغظٟٞ لا رؤط رٚ ك٢ ٓؼَ 

( ك٢ ػؼق كخػ٤ِش 2005( ك٢ ك٤ٖ حخظِلض ٓغ دسحعش )عٞدح١ٝ 2009ٝحطلوض ٗظ٤ـش ٛزٙ حُذسحعش ٓغ دسحعش )كخسط , 

 .  حُـٞدس ؿخء رذسؿش ٓشطلؼش ادحسسططز٤ن ٓئششحص  ك٢ حٕ( ، 2013حلأدحء, ٝدسحعش )رذس خخٕ , 

 

 دسؿش ك٢ 0,05ٓغظٟٞ  ػ٘ذ اكظخث٤ش دلاُش رحص كشٝم طٞؿذلا  انفوضٛخ انضبَٛخ: ػٍ ثبلإعبثخ انًزؼهمخ صبَٛب : انُزبئظ

ؿخٓؼش  ك٢ ػٞء ٓئششحص حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حلأدحء حُـخٓؼ٢ ُٞحهغ ٖٓ أػؼخء ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش حُذسحعش ػ٤٘ش ططز٤ن أكشحد

 ( . , ح٤ٌُِشحُظخظض ) حُـ٘ظ،   ُِٔظـ٤شحص طؼضٟ ٗظشْٛ ٝؿٜش ٖٓ طٌش٣ض

 . انزقظض يزغٛو -أ

 دلاُش كشٝم رحص ٝؿٞد طْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص اكظخث٤خ  رخعظخذحّ حلاخظزخس حُظخث٢ ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓغظوِظ٤ٖ ، كؤظٜشص حُ٘ظخثؾ ػذّ 

( دسؿش رخٗلشحف 137,671حر رِؾ ٓظٞعؾ دسؿخص حُظخظض حُؼ٢ِٔ ) ، حلاٗغخ٢ٗ ٝحُؼ٢ِٔ ٤ٖر٤ٖ حُظخظظ حكظخث٤ش

( دسؿش رخٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسُٙ 137,600دسؿخص حُظخظض حلأٗغخ٢ٗ ) ( ، ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓظٞعؾ14,073ٓؼ٤خس١ هذسٙ )

 دلاُش ٓغظٟٞ ( ػ٘ذ1,96  (حُـذ٤ُٝش حُو٤ٔش حهَ ٖٓ (1,786رِـض ) حُظ٢ حُٔلغٞرش حُظخث٤ش ٝحٕ حُو٤ٔش، ( 17,087)

                            ٣ٞػق رُي ( 2) ٝحُـذٍٝ (148)ٝدسؿش كش٣ش ,(0,05)

 (2ؿذٍٝ )

 طزؼآ ُٔظـ٤ش حُظخظضٗظخثؾ حلاخظزخس حُظخث٢ ُذلاُش حُلشم ك٢ دسؿش ططز٤ن ٓئششحص حدحسس حُـٞدس 

حُٔظٞعؾ  حُؼذد حُظخظض

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓغظٟٞ  حُو٤ٔش حُظخث٤ش

 حُذلاُش

  حُـذ٤ُٝش حُٔلغٞرش 14,073 137,671 70 ػ٢ِٔ 

0,05 
 1,96 1,786 17,087 137,600 80 أٗغخ٢ٗ 

 حلإٗغخ٤ٗشر٤ٖ حُظخظظخص ٝ حُؼ٤ِٔش حُظخظظخص ر٤ٖ ادحسس حُـٞدس ٓئششحص ططز٤ن طز٤ٖ ػذّ ٝؿٞد كشٝم ك٢ حُ٘ظ٤ـش ٝٛزٙ

 ، ح٤ٌُِخص ؿ٤ٔغ ك٢ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس رظطز٤ن طٜظْ خصحُـخٓؼ ادحسس لإٔ ٓ٘طو٤ش حُ٘ظ٤ـش ٛزٙ ٝطؼذ ،ؿخٓؼش طٌش٣ض ك٢

 حُـٞدس ُؼٔخٕ ٝحُظذه٤ن حُشهخرش ٝٝكذس ، ادحسس حُـٞدس أهغخّ خلاٍ ٖٓ عؼض ًٔخ ٝحلإٗغخ٤ٗش، حُؼ٤ِٔش حُظخظظخص ٝرٔخظِق

 ا٠ُ أدٟ ٓٔخ ادحسس حُـٞدس، ٓئششحص طلو٤ن ا٠ُ طغؼ٠ ح٤ٌُِخص ٓخظِق ك٢ حُظخظظخص ؿ٤ٔغ إٔ ٖٓ ُِظؤًذ خصحُـخٓؼ ك٢

 .ادحسس حُـٞدس ُٔئششحص ٝحلإٗغخ٤ٗش حُؼ٤ِٔش حُظخظظخص ك٢ حُظذس٣غ٤ش ح٤ُٜجش أػؼخءططز٤ن  ٝحهغ ٓغظٟٞ طوخسد

 ة _ انغُش

ػذّ ٝؿٞد كشم دحٍ اكظخث٤خ  ر٤ٖ حُزًٞس ٝحلإٗخع ك٢ دسؿش ططز٤ن حدحسس حُـٞدس  ٗظخثؾ حُٔؼخُـش حلإكظخث٤ش ُِز٤خٗخص أظٜشص 

( ، ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓظٞعؾ 14,892( دسؿش رخٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسٙ )139,050حُشخِٓش ، حر رِؾ ٓظٞعؾ دسؿخص حُزًٞس )

 ( ٣ٞػق رُي .3، ٝحُـذٍٝ )(148ٝدسؿش كش٣ش )( 16,255( دسؿش رخٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسُٙ )137,923) دسؿخص حلإٗخع

 ( 3حُـذٍٝ ) 

 ٗظخثؾ حلاخظزخس حُظخث٢ ُذلاُش حُلشم ك٢ دسؿش ططز٤ن ٓئششحص حدحسس حُـٞدس طزؼخ  ُٔظـ٤ش حُـ٘ظ
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 حُؼذد حُـ٘ظ
ٓظٞعؾ 

 حُذسؿخص

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓغظٟٞ  حُو٤ٔش حُظخث٤ش

 حُذلاُش
 حُـذ٤ُٝش حُٔلغٞرش

 0.05 1.960 1,518 14,892 139,050 85 رًش

 16,255 137,923 65 أٗؼ٠

٣ٝؼضٝ حُزخكغ ػذّ ٝؿٞد رُي حُلشم ا٠ُ ػذّ ٝؿٞد دٝحكغ أٝ أعزخد ُزُي حُلشم . ٝحطلوض ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ دسحعش ) كخسط 

 (2012( ٝحخظِلض ٓغ دسحعش ) حُٔض٣ٖ ٝحُغ٤ٌي ,2009

 انكهٛبديزغٛو  -ط

ّٕ حُو٤ٔش حُٔلغٞرش طغخ١ٝ   طٔض ٓؼخُـش حُز٤خٗخص اكظخث٤خ رخعظخذحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخد١ ٝع٤ِش اكظخث٤ش , ٝطز٤ٖ أ

(  ٢ٛٝ حػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُـذ٤ُٝش ٝحُظ٢  0.05( ٝٓغظٟٞ دلاُش )  47-2( دسؿش ٝحُٔغظخشؿش رذسؿخص كش٣ش ) 20,92)

ّٕ حُلشم دحٍ  اكظخث٤خ ر٤ٖ دسؿخص ططز٤ن حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ 19,49طغخ١ٝ ) ( 4, ٝؿذٍٝ )ؿخٓؼش طٌش٣ض(  ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ أ

 ٣ٞػق رُي .

 

 (4ؿذٍٝ )

 ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ُذلاُش حُلشم ر٤ٖ حُـخٓؼخص

 ٓظذس حُظزخ٣ٖ
ٓـٔٞع 

 حُٔشرؼخص

دسؿخص 

 حُلش٣ش

ٓظٞعؾ 

 حُٔشرؼخص

ٓغظٟٞ  حُو٤ٔش حُلخث٤ش

ُش حُذلا

 حُـذ٤ُٝش حُٔلغٞرش 0.05

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص
0,559 2 0,279 

دحخَ  دحٍ 19,49 20,92

 حُٔـٔٞػخص
55,723 147 0,379 

  149 56,282 حُٔـٔٞع

  

ٝرٔخ إ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ لا ٣ز٤ٖ ٓٞحهغ حُلشٝم , رَ ٣ٌشق ُ٘خ كوؾ دلاُش حُلشٝم  , ػ٤ِٚ ططِذ حلأٓش حعظخذحّ  حخظزخس رؼذ١  

 حُلغخر٤ش حُٔظٞعطخص طش٤ش لإؿشحء حُٔوخسٗخص ر٤ٖ طِي حُٔظٞعطخص , ُٜٝزح طٔض ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رخعظخذحّ حخظزخس ش٤ل٤ٚ , حر

 ؿخٓؼش طٌش٣ضك٢  حُـٞدس حُشخِٓش ادحسس ططز٤ن ُذسؿش حُلغخر٤ش ك٢ حُٔظٞعطخص ظخٛش٣ش كشٝم ٝؿٞد ا٠ُ (5) حُـذٍٝ ك٢

 . ٤ش ُظشر٤ش ُِؼِّٞ حلاٗغخ٤ٗش ٤ًِٝش حُظشر٤ش ُِؼِّٞ حُظشكش٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ًِٝٝرُي ُظخُق 

 

 (5ؿذٍٝ )

 ٗظخثؾ حخظزخس ش٤ل٤ٚ ر٤ٖ دسؿخص ٓظٞعطخص حُـخٓؼخص

 حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ حُؼذد ح٤ٌُِخص

 140.03 50 حلادحسس ٝحلاهظظخد

 138,23 60 ٤ًِش حُظشر٤ش ُِؼِّٞ حلاٗغخ٤ٗش

 136,98 40 ٤ًِش حُظشر٤ش ُِؼِّٞ حُظشكش

 

( ػذّ ٝؿٞد حػش 2013(, ٝحخظِلض ٓغ دسحعش ) رذس خخٕ 2012) حُٔض٣ٖ ٝحُغ٤ٌي ,  دسحعش ٗظخثؾ ٓغ حُ٘ظ٤ـش ٛزٙ حطلوض ٝهذ 

 ُٔظـ٤ش ح٤ٌُِخص.

 انًؾٕه انواثغ 

 الاصزُزبعبد ٔانزٕطٛبد

 ألا: الاصزُزبعبد

 .ٔئششحص حُـٞدس حُشخِٓش ًخٗض رذسؿش ٓظٞعطش ُ ؿخٓؼش طٌش٣ض ططز٤ن إٔ  أظٜشص  حُ٘ظخثؾ -

ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش طؼضٟ ُٔظـ٤ش)ح٤ٌُِخص( ُظخُق ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ، ٝػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص  -

 .) حُـ٘ظ، حُظخظض(       دلاُش اكظخث٤ش ك٢ دسؿش ططز٤ن ٓئششحص ادحسس حُـٞدس طؼضٟ ُِٔظـ٤ش٣ٖ

 ٖٓ طلو٤ن خذٓخص حُظؼ٤ِْ رٔغظٟٞ ؿٞدس ػخ٤ُش. طٌٖٔ حُـخٓؼش حُشخِٓش حُـٞدس حسساد حٕ حُظطز٤ن حُغ٤ِْ ُٔئششحص -

 

 صبَٛبً: انزٕطٛبد 

 حلإٌٓخٗخص ًخكش حعظؼٔخس ٓغ حُٔوظٞد حُظط٣ٞش رٔـخلاص حلاسطوخء ٗلٞ رٞحؿزٜخ حُٔؼ٤٘ش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئعغخص ه٤خّ ػشٝسس -
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 ػٞء ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش أٛذحكْٜ ٝطلون ُطِزشح ُذٟ حُزحط٢ حُظؼِْ طللّض حُظ٢ حُظط٣ٞش ؿٜٞد دػْ ك٢ حُٔغظلذػش ُظو٤٘خصٝح حُٔظخكش

 ..حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ أٛذحف

 ط٤ـ٤خصشححعظ ٝػغ خلاٍ ٖٓ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس ػ٘خطش ٖٓ ًؼ٘ظش حلاعظشحط٤ـ٢ حُظخط٤ؾ ٓلّٜٞ رظطز٤ن حلاٛظٔخّ -

 .حُـخٓؼخص أدحء طط٣ٞش ٝك٢ حُـٞدس ٓلخ٤ْٛ ططز٤ن ك٢ حُٔغظوزَ ٓؼخُْ سعْ طظؼٖٔ شخِٓش

 حُظـ٤٤ش ٖٓ حُٔظٞهغ ادحسس ا٠ُ حُٞحهغ ادحسس ٖٓ حُظلٍٞ رـشع حُظؼ٤ِْ، ك٢ حُشخِٓش حُـٞدس ادحسس رٔزخدة حُؼَٔ أ٤ٔٛش -

 .حُـخٓؼ٤ش ٝحلأٗشطش ُلأػٔخٍ حُٔغظٔش ٝحُظلغ٤ٖ

 

The applicability of the University of Tikrit to the indicators of total quality management 

from the perspective of faculty.                             

Assitant Lecturer: Firas Hussein Alwan 

Tikrit University / College of Management and Economics / Finance and Banking Department 

                                                                        

 

E-Mail: firas.alwan@yahoo.com 

                                                                               Research Summary 

 

 The study aims at identifying the degree of application of  Tikrit University  to  the  university 

performance in the light of the total quality management indicators, from the perspective of 

faculty and to see if there were statistically significant differences in the degree of applying the 

study sample  towards total quality management indicators at the University attributes to the 

variables (sex, specialty, college), in their perspective. The researcher has used the descriptive 

analytical method, as well as it is also prepared a questionnaire as a tool for the study  consists 

of  (43) items , distribute to seven key areas: : management       leadership, a university 

professor, curriculum , university student, human resources management and training, 

scientific research, and community  service. The study sample reaches(150) pedagogical 

member of Tikrit University, The results show that the degree of possibility of the application 

of total quality indicators is moderate, and the existence of  statistically significant differences 

due to the variable  (colleges) in favor of the College of management and the economy, and 

the lack of statistically significant differences in the degree of application of quality 

management indicators attribute to two variables differences (sex, specialization), and that 

there are areas for the development of university performance of faculty members should 

include all aspects that serve to facilitate the student task in light of the methods and 

techniques used, and areas of university performance should include all axes development: 

planning and teaching, calendar, use different media and techniques, and scientific research. In 

the light of the results, recommendations have been presented 

Key Words: Total Quality- Management Quality 

 ٔانًواعغ انؼوثٛخ ٔالاعُجٛخانًظبكه

 

 غبيؼٛخ.انوصبئم ٔالاطبهٚؼ انألاً: 

 .انغٕكح انشبيهخ فٙ كهٛخ انزوثٛخ اثٍ انٓٛضى _ ٔاثٍ هشل  اكاهحيزطهجبد رطجٛك  : (2005طز٤ق ًشّ صحَٓ ) حٌُ٘خ٢ٗ , .1

 ؿخٓؼش رـذحد-ؿخٓؼش رـذحد سعخُش , ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞس ٤ًِش حُظشر٤ش حرٖ ٤ٛؼْ 

ٔأصوْب فٙ رؾضٍٛ الأكاء  كهاصخ ؽبنخ فٙ ْٛئخ انغٕكح انشبيهخ فٙ انزؼهٛى انزمُٙ : (  2005كشكخٕ ) أَٓحُغٞدح١ٝ ,   .2

   .ؿخٓؼش حُزظشس-سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞس ٝ ٤ًِش حلإدحسس ٝحلاهظظخد  . انزؼهٛى انزمُٙ

ارغبِ هإصبء ألضبو فٙ انغبيؼخ انًضزُظوٚخ َؾٕ رطجٛك اكاهح انغٕكح انشبيهخ ٔػلالزٓب : ( 2011ر٤ذحء كغ٤ٖ ) ر٤٘ش , .3

 ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞس حُـخٓؼش حُٔغظ٘ظش٣ش رـذحد.رلغ . ثلهعخ رطجٛمٓب

كهعخ ايكبَٛخ رطجٛك يؼبٚٛو انغٕكح انشبيهخ فٙ كهٛخ  انطت عبيؼزٙ ثغلاك : ( 2009كخسط, حكٔذ ً٘ؼخٕ ع٤ِٔخٕ ) .4

 .دسحعش ٓوخسٗش ٝسعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞس ,٤ًِش حُظشر٤ش حلأعخع٤ش , حُـخٓؼش حُٔغظ٘ظش٣ش. ٔانًضزُظوٚخ 

 

 د انؼهًٛخ )انلٔهٚبد(.صبَٛبً: انًغلا

, حُٔـِذ  نمٛبس انغٕكح انشبيهخ فٙ يئصضبد انزؼهٛى انؼبنٙ اكاهحرطٕٚو :  (2003ٗؼٔخٕ ٓـذ ) حُٔٞع١ٞ , .1

 .67,ػذد 17حُظشر١ٞ ,ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض , حُٔـِذ 

يلٖ رطجٛك عبيؼخ ػًبٌ الأْهٛخ نًؼبٚٛو انُٕػٛخ ٔضًبٌ انغٕكح يٍ :  (2013رذس خخٕ , عٞعٖ عؼذ حُذ٣ٖ ) .2

 . 1( , ػذد 16, ٓـِش حُزِوخء ُِزلٞع ٝحُذسحعخص , ٓـِذ ) ٔعٓخ َظو أػضبء انٓٛئخ انزلهٚضٛخ
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 حُِٔي ٌٓظزش ك٢ ُٜخ ٓوظشف ٝٗٔٞرؽ ٗظش٣ش دسحعش -حُشخِٓش  حُـٞدس ( " ادحسس2011) حُؼض٣ض ػزذ رٖ حُشحشذ، محمد .3

 .2، ػذد17حُٞؽ٤٘ش، حُٔـِذ كٜذ حُِٔي ٌٓظزش حُٞؽ٤٘ش" ٓـِش كٜذ

 رمٛى أكاء انكهٛبد انؼهًٛخ فٙ عبيؼخ ثبثم(: 2012كغٕٞ , ػزخط كخػَ , ٝحُٔؼٔٞس١ ,ٗخؿق كٔضس ٝآخشٕٝ ) .4

 . 43ٓـِش رخرَ حُطز٤ش , حُٔـِذ حُغخرغ , ػذد.

 ضٕء يؼبٚٛو فٙ انضؼٕكٚخ انؼوثٛخ ثبنًًهكخ انجُبد رؼهٛى َظبو نزطٕٚو يمزوػ رظٕه ( :٢٠٠٢ (ٗخد٣ش ػ٢ِ ، .5

 (.27) 8ٓذخَ طخط٤ط٢ , ٓغظوزَ حُظشر٤ش ,  انشبيهخ انغٕكح

 

 

 

 

 صبنضبً: انًئرًواد ٔانُلٔاد

 

.  : اصزوارٛغٛبد يمزوؽخ نًؼبٚٛو ضًبٌ عٕكح الأكاء انغبيؼٙ (2010حلأؿخ , ٝك٤ن ك٢ِٔ ٝ حلأؿخ , ح٣ٜخد ٝك٤ن ) .1

 .ٝسهش ػَٔ ٓوذٓش ٤ٌُِش حلإدحسس ٝحلاهظظخد ادحسس حلأػٔخٍ _ ؿخٓؼش حلأصٛش , ؿضس

انغٕكح انشبيهخ فٙ ثٛئخ  اكاهحيلفم اصزوارٛغٙ يمزوػ نزطجٛك فهضفخ : ( 2006) ٝآخش٤ُٖ٣غ ػ٢ِ  حُل٤ٌْ , .2

 .رلغ ٓ٘شٞس ك٢ حُٔئطٔش حُؼخ٢ُٔ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼشحم , انزؼهٛى انغبيؼٙ

 يٍ انؼبنٙ انزؼهٛى يُظٕيخ  نزطٕٚو يضزمجهٛخ هإٚخ : (2014) ٗز٤ٚ الله أ٣ٖٔ عؼذ , ٝ ًٔخٍ أكٔذ ػٔشٝ حٌُش٢ٌ، .3

رلغ ٓوذّ ا٠ُ حُٔئطٔش حُغ١ٞ٘ حُغخدط : حٗٔخؽ حُظؼ٤ِْ ٝٓؼخ٤٣ش حُشهخرش ػ٠ِ  . انشبيهخ انغٕكح اكاهح فلال ًَبمط

 . 11/12/2014-10حُـٞدس ك٤ٜخ . عِط٘ش ػُٔخٕ ُِلظشس ٖٓ

,حُٔئطٔش  انغٕكح فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ ٔيزطهجبد رؾضُٛٓب:  (2007محمد كغ٤ٖ ) ٓغِْ ػلا١ٝ َٜٝٓ٘ , حُغؼذ , .4

 .حُؼخ٢ُٔ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼشحم

 انغبيؼبد فٙ انشبيهخ انغٕكح اكاهح يئشواد:  ( 2013حُٔض٣ٖ , عِٔخٕ كغ٤ٖ , ع٤ٌي , عخ٤ٓش حعٔخػ٤َ )  .5

رلغ ٓوذّ ُِٔئطٔش حُذ٢ُٝ ُِظؼ٤ِْ ,  انًزغٛواد ثؼض ضٕء فٙ انؼهٛب انلهاصبد طهجخ َظو ٔعٓخ يٍ انفهضطُٛٛخ

 .18/1/2012حُؼشر٢ _ حكخم ٓغظوز٤ِش حُؼخ٢ُ ك٢ حُٞؽٖ 

ٔالاػزًبك  انغٕكح ضًبٌ نزؾمٛك يضزمجهٛخ هإٚخ : (2014) َِٜٜٓ رٖ حُشٔش١ , ص٣ذ ٝ حرشح٤ْٛ  ح٤ُِٔـ٢  , سػخ .6

رلغ ٓوذّ ا٠ُ حُٔئطٔش حُغ١ٞ٘ حُغخدط : حٗٔخؽ حُظؼ٤ِْ ٝٓؼخ٤٣ش حُشهخرش ػ٠ِ حُـٞدس ك٤ٜخ .  ؽبئم ثغبيؼخ انًئصضٙ

 .11/12/2014-10عِط٘ش ػُٔخٕ ُِلظشس ٖٓ ،

 

 هاثؼبً: انكزت انؼوثٛخ

 

 ػٔخٕ، ،انغبيؼٙ انزؼهٛى فٙ انشبيهخ انغٕكح اكاهح  : (2008) كٞص١ ٛخشْ كٞص١ حُؼزخد١ , محمد ، حُطخث٢ , ٣ٞعق .1

 ٝحُظٞص٣غ. ُِ٘شش حُٞسحم

 

 . حُوخٛشس , دحس حُلٌش ُِ٘شش ٝحُطزخػش,  انغٕكح انشبيهخ فٙ انًئصضبد انزؼهًٛٛخ اكاهح:  (1996ص٣ٖ حُذ٣ٖ ٓض٣ذ ) .2

 

 انًظبكه الاعُجٛخ

 

A. Researches 

1- cotton kathleen (2001)applying total Quality management principles to secondary 

Education School Improvement Reserch series. 

2- Liwis,G&Smith,H,(1997)whyquality higher education international journal of 

education vol.1 December. 

3- Uensco,(1980)higher Education in the twenty first century vision and action, working 

docment.                                                           

 

 (1يهؾك )

 الأصزبم /  انًؾزوو

 .. طٛجخ رؾٛخ

َظو أػضبء  ٔعٓخ ًئشواد اكاهح انغٕكح انشبيهخ يٍن يضزٕٖ رطجٛك عبيؼخ ركوٚذ) رؼ٘ٞحٕ رلغ اؿشحء ٣شّٝ حُزخكغ

 خلاٍ ٖٓ ٝحػلش ػ٤ِٔش ػ٠ِ ٗظخثؾ ٗلظَ ٢ً رٔٞػٞػ٤ش حلاعظزخٗش أعجِش ػ٠ِ حلإؿخرش ٌْٓ٘ ٣شؿ٠ انزلهٚضٛخ ( انٓٛئخ

 حُؼ٢ِٔ حُزلغ لأؿشحع طغظؼَٔ حُٔؼِٞٓخص ٛزٙ إٔ ػِٔخ ٗظشى ٝؿٜش طٔؼَحُظ٢  أٝ حُظلؼ٤َ دسؿش طلض ( √ ) أشخسس ٝػغ

 .حُظوذ٣ش ٓغ ٓؼ٘خ طؼخٌْٝٗ كغٖ شخًش٣ٖ .كوؾ
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 ............................................ حُـ٘ظحُظخظض ..........................     ح٤ٌُِش

 

يٕافك  انفمواد د

ثلهعخ 

كجٛوح 

 علآ

يٕافك 

ثلهعخ 

 كجٛوح 

يٕافك  

ثلهعخ 

 يزٕصطخ

يٕافك 

ثلهعخ 

 لهٛهخ 

غٛو 

يٕافك 

 اطلالآ

رؼزًل انغبيؼخ صٛبصخ  1

رفٕٚض انظلاؽٛبد 

 .الأكَٗ الإكاهٚخنهًضزٕٚبد 

     

رزجُٗ انغبيؼخ انغٕكح  2

انشبيهخ ثبػزجبهْب عزء 

هئٛضٙ يٍ انقطظ 

 . الإصزوارٛغٛخ

     

رضؼٗ نلاَفزبػ ػهٗ رغبهة  3

ٔانؼبنًٛخ انغبيؼبد انؼوثٛخ 

 فٙ يغبل انغٕكح انشبيهخ .

     

رهززو رًُٛخ صمبفخ انغٕكح  4

انشبيهخ ٔانؾوص ػهٗ 

 رُفٛنْب .

     

رؼزًل ػهٗ لبػلح ثٛبَبد  5

يزكبيهخ ٔؽلٚضخ رضًٍ 

 صلايخ ارقبم انمواهاد .

     

رؾوص ػهٗ افزٛبه انمٛبكاد  6

الاكاهٚخ انغبيؼٛخ فٙ ضٕء 

انكفبءاد ٔانقجوح انؼًهٛخ 

 ٔانلهعخ انؼهًٛخ.

     

رؼًم ػهٗ رؼًٛك انؼلالبد  7

الاَضبَٛخ  ٔرؼزٚزْب فٙ 

 يؾٛظ انؼًم انغبيؼٙ .

     

رؾوص ػهٗ فهك يُبؿ  8

اكاه٘ اكبكًٚٙ نؾفز انؼبيهٍٛ 

ػهٗ ثنل الظٗ عٕٓكْى 

 ٔاصزضًبه طبلبرٓى .

     

رؾوص ػهٗ رٕفٛو انزمُٛبد  9

انزوثٕٚخ ٔركُهٕعٛب انزؼهٛى 

رؾضٍٛ عٕكح نلإصٓبو فٙ 

 انزؼهٛى انغبيؼٙ .

     

اػلاك ٔرُفٛن صٛبصخ ٔاضؾخ   10

نجوايظ انزطٕٚو انًُٓٙ 

ٔانزؼهٛى انًضزًو نغًٛغ 

 الاصبرنح .

     

رٕفو انغبيؼخ انؼلك انكبفٙ  11

يٍ الأصبرنح انًئْهٍٛ 

ٔانًزفوغٍٛ نهؼًم انًُٓٙ 

 كهٛب أ عزئٛب .

     

رؾوص ػهٗ رطٕٚو للهاد  12

الأصبرنح  ػٍ طوٚك 

انًشبهكخ ثبانُلٔاد 

ٔانًئرًواد انؼهًٛخ ٔانًؾهٛخ 

. 
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رضغ يؼبٚٛو يٕضٕػٛخ  13

يؼبطوح نزمٛٛى أكاء الأصبرنح 

 صُٕٚب .

     

رضؼٗ انٗ رشغٛغ الاصبرنح  14

ػهٗ انزلهٚش انًزًٛز ػهٗ 

 يضزٕٖ انكهٛخ .

     

 انزقطٛظ انغبيؼخ رؼزًل 15

 ػلاكا فٙ الاصزوارٛغٙ

 .انزؼهًٛٛخ انًُبْظ ٔرُظٛى

 

     

 انًُٓظ ٔرطٕه رواعغ 16

نلألضبو  انزؼهًٛٙ

 صلاس كم ٔانزقظظبد

 .صُٕاد

     

 

 انغبيؼٙ انزؼهٛى يُبْظ روثظ 17

 ٔصٕق ثًزطهجبد انزًُٛخ

 .انؼًم

     

 كًموه انؾبصٕة يبكح رؼزًل 18

 .انغبيؼخ فٙ كهٛبد كهاصٙ

     

 انًُبْظ ركٌٕ أٌ ػهٗ رؼًم 19

 أْلاف يغ انزؼهًٛٛخ يُضغًخ

 .انغبيؼخ

     

 كهاصٛخ لبػبد رٕفٛو - 20

 ٔٔهط ٔيقزجواد ٔيؼبيم

 انزمُٛبد ثؤؽلس ٔرغٓٛزْب

 .انًزبؽخ

     

 انًكزجبد كػى ػهٗ رؾوص 21

 ٔانلٔهٚبد ثبنكزت ٔانًواعغ

 .انجٛبَبد الانكزؤَٛخ ٔلٕاػل

     

 نلانززاو الأصبرنح رشغغ 22

 انؼهًٙ نهًموه ثبنًؾزٕٖ

 انلهاصٙ

     

ً  انغبيؼخ رقظض 23  لضًب

 ٔانُفضٙ نلإهشبك انزوثٕ٘

 نًضبػلح انطهجخ كهٛخ كم فٙ

 .ٔانُغبػ انًُٕ ػهٗ

     

 ؽٕافز يُؼ ػهٗ رؾوص 24

 نهطهجخ يؼُٕٚخ ٔيبنٛخ

 .انًزًٛزٍٚ

     

 انطهجخ نشكبٔ٘ رضزغٛت 25

 .نٓب انًُبصجخ ٔاٚغبك انؾهٕل

     

 نزًكُٛٓى نهطهجخ فوص رٕفو 26

انؾٛبح  فٙ  انًشبهكخ  يٍ

ٔانضمبفٛخ  الاعزًبػٛخ

 انـ ... ٔانوٚبضٛخ

     

 انضٕاثظ ػهٗ انطهجخ اطلاع 27

 انمبََٕٛخ ٔالإكاهٚخ

 .ثٓب نلانززاو ٔرشغٛؼٓى

     

      عٕكح فٙ انطهجخ أهاء رضزطهغ 28
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 أػضبء ٔأكاء انزؼهٛى ٔانزؼهى

 .انزلهٚضٛخ انٓٛئخ

 يكزٕثخ ضٕاثظ انغبيؼخ رضغ 29

 انًُٓٛخ رؾلك الأفلالٛبد

 .نلأصبرنح ٔانًٕظفٍٛ

     

 انجشوٚخ انًٕاهك رًُٛخ 30

 َؾٕ ثٓلف رطٕٚوْب انغبيؼٛخ

 .الأفضم

     

 أصزبم نكم انًضئٔنٛبد رؾلك 31

 رقظظّ ٔيٕظف ؽضت

 انؼهًٛخ ٔفجورّ ٔيئْلارّ

 .انؼًهٛخ

     

 أكاء رمٛٛى ػهٗ رؾوص 32

 ٔفك ػهٗ صُٕٚبً انًٕظفٍٛ 

 .انغٕكح انشبيهخ يؼبٚٛو

     

 انزلهٚجٛخ الاؽزٛبعبد ؽظو 33

 انؼهٛب الإكاهح ػهٗ يضزٕٚبد

 .ٔانٕصطٗ ٔانزُفٛنٚخ

     

فطخ  ٔرُفٛن اػلاك 34

 يزكبيهخ نزلهٚت اصزوارٛغٛخ

ٔهإصبء  ٔيؼبَٔٛٓى انؼًلاء

 ٔالأصبرنح انؼهًٛخ الألضبو

 ٔانًٕظفٍٛ

 .كٔه٘ ثشكم

     

 الأصبرنح انغبيؼخ رشغغ 35

 فٙ انجؾٕس نهًضبًْخ

 انًغزًغ نقليخ انزطجٛمٛخ

 .ٔرطٕٚوِ

     

 يغ نهزفبػم الأصبرنح رؾفٛز 36

 فلال يٍ يئصضبد انًغزًغ

 انؼهًٛخ ٔانوصبئم الأثؾبس

 .انًغزًغ رقلو انزٙ انغبيؼٛخ

     

 انؼًم صٕق اؽزٛبعبد رهجٙ 37

انقوٚغٍٛ ثًقزهف  يٍ

 .انؼهًٛخ انزقظظبد

     

 يئصضبد شكبٔ٘ رلهس 38

 انًزؼهمخ انًغزًغ ٔيمزوؽبرٓب

 انًقوعبد انزؼهًٛٛخ ثغٕكح

     

 نقليخ فطخ لإػلاك رؼًم 39

 رٕفٛو انظؤف يغ انًغزًغ

 .نزطجٛمٓب انًُبصجخ

     

كػى انجؾٕس انؼهًٛخ انًجزكوح  40

ٔٔضغ َظبو نًُؼ عبئزح 

 لافضم ثؾش صُٕٚب .

     

رضغ صٛبصخ رشغغ فٛٓب  41

انجؾش انؼهًٙ يٍ فلال 

اطلاه انًغلاد انًؾكًخ 

 َٔشو انًئنفبد .
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رٕفو انغبيؼخ يُبؿ اٚغبثٙ  42

رشغغ الاصبرنح ػهٗ اعواء 

انجؾٕس انؼهًٛخ فٙ يقزهف 

 الافزظبطبد. 

     

رؾوص ػهٗ ركٍٕٚ ػلالبد  43

ػًم عٛلح يغ انًئصضبد 

 انجؾضٛخ
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