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The level of practice of Arabic language 

teachers and their teachers in the 

preparatory stage of e-learning 

competencies in teaching and its 

relation to some variables 

A B S T R A C T  
 

The study aimed at knowing the level of practice of Arabic 

language teachers and practical in the preparatory stage of e-

learning competencies in teaching and its relation to some 

variables. The sample of this study consisted of (115) 

teachers, at the Directorate of Anbar Education. In order to 

implement the study, the researcher prepared the study tool, 

that was identified in the e-learning competencies, which 

consisted of (49) paragraphs divided into four fields. The 

results showed that the level of practicing Arabic language 

teachers in the preparatory stage of e-learning competencies 

in teaching from their point of view was weak" 
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يذرضٙ انهغخ انؼرثٛخ ٔيذرضبرٓب فٙ انًرزهخ الإػذادٚخ نكفبٚبد انزؼهٛى الانكزرَٔٙ فٙ انزذرٚص  يطزٕٖ يًبرضخ

 ٔػلاقزّ ثجؼط انًزغٛراد
  / يذٚرٚخ ررثٛخ الاَجبر  ْٛثى صبنر إثراْٛى

 انخلاصخ

ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ  ٓٔبهٍخَٓزٟٞ  ٛلكذ اُلهاٍخ ٓؼوكخ

ً ٝٓلهٍخً، ػٖٔ ٓل٣و٣خ روث٤خ الاٗجبه، ُٝزطج٤ن اُلهاٍخ أػل 115. ٝهل رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ)ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤واد ( ٓلهٍب

( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ أهثؼخ 49ًلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ رٌٞٗذ ثظ٤ـزٜب اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )اُجبؽش أكاح اُلهاٍخ أُزٔضِخ ثبٍزجبٗخ ك٢ 

ٓٔبهٍخ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ  َٓزٟٞإٔ  ٓغبلاد، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ:

(، ٠ُٝ2.21 ٓغبٍ" إكاهح اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ؽ٤ش عبء ثبُٔورجخ الأ . ك٢ اُزله٣ٌ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ ًبٕ ٓ٘قلغ

(، ٝعبء ٓغبٍ " إٗزبط ٓظبكه اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ" 1.79ٝثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ عبء ٓغبٍ " اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٝأكٝارٚ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

(، 1.17اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) (، ثبُٔورجخ اُواثؼخ ٝالأف٤وح عبء ٓغبٍ" رو1.51ْ٣ٞثبُٔورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ٓٔبهٍخ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ  َٓزٟٞػلّ ٝعٞك افزلاف ك٢ ٝ( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ، 1.71ٝثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلأكاح ًٌَ )

 .ٝاُقجوح اُزله٤َ٣خ(اُغٌ٘، ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، )ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ثبفزلاف  

 . ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ فوعذ اُلهاٍخ ثؼلح رٞط٤بد ٝٓوزوؽبد

 انكهًبد انًفزبزٛخ : يطزٕٖ يًبرضخ، كفبٚبد انزؼهٛى الانكزرَٔٙ .

 

 يقذيخ  

رٞاعٜٚ اُزوث٤خ ك٢ ٛنا اُؼظو رؾل٣بد ًج٤وح ٝٓؤصوح ٗز٤غخ اُزولّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزطٞه اُٜبئَ ك٢ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ عٞاٗت ؽ٤بح  

الإَٗبٕ الاهزظبك٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ع٤ٔؼٜب ٓٔب ٣لوع ػ٠ِ أُٜز٤ٖٔ ثوؼب٣ب اُزؼ٤ِْ إػبكح اُ٘ظو ك٢ اُ٘ظْ اُزوث٣ٞخ اُواٛ٘خ 
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د اُؼظو ٖٓ أعَ اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٝرؾل٣ضٜب, إم أطجؼ اُزؼ٤ِْ ٓطبُجبً ثبُجؾش ػٖ أٍب٤ُت ٝٗٔبمط رؼ٤ٔ٤ِخ عل٣لح ُٔٞاعٜخ ٝرَق٤و ٓؼط٤ب

 اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُلوك ك٢ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ.

ك٢ ٓؾزٟٞ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأٛلاكٜب ٝٗز٤غخ ُنُي, أكهى اُزوث٣ٕٞٞ ؽغْ أَُؤ٤ُٝخ أُِوبح ػ٠ِ ػٞاروْٜ, ٝر٘بكٝا ثؼوٝهح إػبكح اُ٘ظو 

ٍٝٝبئِٜب ٝاُجؾش ػٖ اُطوم ٝالأٍب٤ُت ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب ٓٞاعٜخ ٓب ٣ؼ٤ن رولّ ٝرطٞه اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝؾون أكؼَ 

ٝرٞظ٤لٜب ثبُشٌَ الأٓضَ  اُ٘زبئظ, ٝك٢ فؼْ ٛنٙ اُزـ٤واد ظٜو ٓلّٜٞ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُن١ ٛٞ ػجبهح ػٖ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ

ّ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ, ٝهل أطجؼ رج٤٘ٚ أٓواً ِٓؾبً ٝػوٝه٣بً, ُٔب ُٚ ٖٓ هلهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُز٢ ؽلصذ ك٢ ػبُْ ا٤ُٞ

 (.2011ٝاُزـ٤واد أَُزوج٤ِخ الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٍز٘ؼٌٌ آصبهٛب ػ٠ِ رولّ اُلٍٝ )اُـبٓل١,

اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ثأٗٚ "مُي اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اٍزقلاّ اٍُٞبئؾ الاٌُزو٤ٗٝخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ  (٣ٝ2002ؼوف أُؾ٤َٖ)     

( ثأٗٚ" اُزؼ٤ِْ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اٍزقلاّ اٍُٞبئؾ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾو٤ن 2006ٝأُزؼ٤ِٖٔ ٝأُؤٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ". ٝػوكٚ اُؾِلب١ٝ)

ُزؼ٢ٔ٤ِ إ٠ُ أُزؼ٤ِٖٔ كٕٝ اػزجبه ُِؾٞاعي اُيٓب٤ٗخ ٝأٌُب٤ٗخ ٝرزٔضَ ٛنٙ اٍُٞبئؾ أٌُج٤ٞرو الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرٞط٤َ أُؾزٟٞ ا

 ٝأعٜيح الاٍزوجبٍ ٖٓ الأهٔبه اُظ٘بػ٤خ، أٝ ٖٓ فلاٍ شجٌبد اُؾبٍت أُزٔضِخ ك٢ الاٗزوٗذ.

ٗظوا ُٔب ٣شٜلٙ  بطخ ك٢ الأٍٝبؽ اُزوث٣ٞخ؛ػ٤ِٔخ إػلاك ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٖٓ أْٛ اُوؼب٣ب اُز٢ رِو٠ اٛزٔبٓب ٓزيا٣لا، ف إٕ     

اُؼظو ٖٓ اٗلغبه ٓؼوك٢ ٝرو٢٘؛ ُنُي كػذ اُؾبعخ إ٠ُ رط٣ٞو ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ ػٞء اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ، ًَٝ 

خ ػ٠ِ ًلب٣بد رو٤٘خ اُزؼ٤ِْ؛ ٓب ٛٞ عل٣ل ك٢ ٓغبٍ رو٤٘خ اُزؼ٤ِْ ٝأُؼِٞٓبد؛ ُٔٞاًجخ ٛنا الاٗلغبه، ٝا٠ُ ػوٝهح رله٣جْٜ أص٘بء اُقلٓ

 (.2004ٍبُْ، ؛2001ؽز٠ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكائْٜ اُزله٢َ٣ ُزؾو٤ن الأٛلاف أُ٘شٞكح )ع٢ِ٣ٞ،

( إٕ ٓؼظْ اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼبُْ أُٝذ اٛزٔبٓب ِٓؾٞظب ك٢ إػلاك أُله٤ٍٖ ٝرله٣جْٜ ٓغ رلبٝد اُلهعخ، 2004) ٝمًو اُق٤ِلخ    

اُزوث١ٞ ػ٠ِ افزلاف ٓشبهثْٜ ٝٓناٛجْٜ ٣ؤًلٕٝ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ إػلاك أُله٤ٍٖ؛ كٜنا عٕٞ ك١ٝ ٣ؤًل إٔ ًٔب افن هعبلاد اُلٌو 

 الإطلاؽبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓوٛٞٗخ ثئطلاػ ٗٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثٜٔ٘خ اُزؼ٤ِْ .

ثَٔزٟٞ أُزؼِْ، إم إٕ ٣ٝؼزجو رٞظ٤ق اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ أُلهٍخ ٖٓ اُوؼب٣ب اُز٢ رشـَ ٓطٞه١ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٛنا اُؼظو ُِوه٢     

أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ رؼل ٖٓ أْٛ أُواؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ٔو ثٜب اُطِجخ، ٝاُز٢ رؼلْٛ ُِلهاٍخ اُغبٓؼ٤خ، ٝرؾلك رقظظْٜ ُلاٗقواؽ ك٢ 

 (.٤ٓ2004بك٣ٖ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ )أُـ٤ل١،

وكبً, ُٔٞاًجخ أٗظٔخ اُزؼ٤ِْ ؽٍٞ اُؼبُْ, َٝٓب٣وح ٝٗظواً لأ٤ٔٛخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ كول أطجؼ الأفن ثٚ ػوٝهح أًضو ٖٓ ًٞٗٚ ر 

َٓزغلاد اُزوث٤خ ٝٓزـ٤وارٜب, اُز٢ كػذ إ٠ُ ٝعٞة آزلاى أُؼِْ ػٔٞٓبً, ٝٓؼِْ اُِـخ اُؼوث٤خ فظٞطبً ػلكاَ ٖٓ اٌُلب٣بد ٝأُٜبهاد 

 .(2012ك١ ،ٔباُز٢ رؤِٛٚ ُو٤بكح ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ, ٝه٤بً ٓلٟ رٌٔ٘ٚ ٓ٘ٚ ) أُؾ

ٗز٤غخ ُٔب ٣ز٤ٔي ثٚ ٛنا اُؼظو ٖٓ اُزطٞه اَُو٣غ ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝٗظْ الارظبٍ, ٝٓب ٝاًجٚ ٖٓ اٗلغبه ٓؼوك٢ أكوى اُؼل٣ل ٝ     

ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٢ رٔقؼذ ػٜ٘ب ٍُٜٞخ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد؛ ٓٔب ؽلا ثبٌُض٤و ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ ك٢ اُزَبثن ػ٠ِ اهز٘بئٜب, 

ٝلا شي إٔ اٌُض٤و ٖٓ اُغٜبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٍزضٔود ٛنا اُزولّ ك٢ فطٞؽ ٓزٞاى٣خ ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛  ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٤ٔٓيارٜب,

ً ْٜٓ٘ ثأ٤ٔٛخ الاٍزضٔبه ك٢ اُؼ٘ظو اُجشو١, اُن١ أػؾ٠ ٛٞ ٓلاه الاٛزٔبّ ك٢ اُؼبُْ ا٤ُّٞ, كٞظلذ اُطبهبد, ٍٝقود رو٤٘خ  إ٣ٔبٗب

ح ٝكبػ٤ِخ ٗظْ اُزؼ٤ِْ؛ ُزؾ٤َٖ ٓقوعبرٜب ٝرغ٣ٞلٛب ٝٓٞاعٜخ الأػلاك أُزيا٣لح ُِٔزؼ٤ِٖٔ أُؼِٞٓبد ٝٗظْ الارظبٍ ك٢ ى٣بكح ًلبء

 (.2011ٝاُؾ٤ُِٞخ كٕٝ رَوثْٜ, إػبكخ إ٠ُ رٞك٤و كوص اُزؼ٤ِْ ُغ٤ٔغ أكواك أُغزٔغ )اُؾغ٢ِ٤,

خ اُز٢ ر٘بٍجْٜ ٝثؼ٤لاً ػٖ ه٤ل اُيٓبٕ ٣ٝٞكو ٛنا اُ٘ظبّ ٓوٝٗخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ الإ٣لبء ثوؿجبد ٝاؽز٤بعبد ؽبُج٢ اُؼِْ ٝأُؼوكخ ثب٤ٌُل٤ 

بػو ٝأٌُبٕ, ٣ٝؾزبط الأٓو ُٞػغ اٍزوار٤غ٤خ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ رٔضَ ٓغزٔؼبً اٌُزو٤ٗٝبً ك٣٘ب٤ٌ٤ٓبً ٣شزَٔ ػ٠ِ أُزؼِْ ٝأُؼِْ أٝ أُؾ

ؽواف أُزؼ٤ِٖٔ, ثبلاٍزؼبٗخ ثٔب ٝأٌُزجخ ٝٓوًي الإهشبك ٝاُزؼ٤ِْ, ثبلإػبكخ إ٠ُ ر٘ٞع ًج٤و ٖٓ اُلوص اُز٢ رزٞاطَ ٝرزغبٝى ث٤ٖ أ

 (.2008رٞكوٙ ٛنٙ اُشجٌخ ٖٓ إٌٓب٤ٗبد ك٢ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ اُلائْ ث٤ٖ الأكواك )لاٍ, ٝاُغ٘ل١,

( أٗٚ ٓغ اٗزشبه اٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ثشٌَ ٝاٍغ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فلٓبد الاٗزوٗذ اٌُض٤وح كوػذ ٣ٝ2003وٟ ٍؼبكح ٝاَُوؽب١ٝ ) 

لح رزٔبش٠ ٓغ اُزولّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ, ٝٓغ ٓطبُت اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ٝالارظبلاد ٖٓ عٜخ أفوٟ, أكٝاه عل٣ لهًػ٠ِ أُ

إ٠ُ اُو٤بّ ثأكٝاه ماد ٗٔؾ إشواك٢ ٝاٍزشبه١ ٝرؼب٢ٗٝ كٜٞ أُقطؾ ُِٔٞاهق اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُظْٔ ُِلهًٝ اُز٢  لهًؽ٤ش رؾٍٞ أُ

 ٢ٗٝ.ٍزولّ ثٞاٍطخ أكٝاد ٓقزِلخ ُِزؼ٤ِْ الاٌُزو

( أُلفَ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُوبئْ ػ٠ِ اٌُلب٣بد اُن١ (Competenciesٝلأعَ إػلاك أُلهًّ أُؤَٛ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ عبء  

٣ؼزجو أؽل الارغبٛبد ك٢ إػلاك الأٍزبم ٝأًضوٛب ش٤ٞػبً ٝاٗزشبهاً, ٝٛٞ ٓلفَ ٣ٜلف إ٠ُ إػلاك الأٍزبم ٝرأ٤ِٛٚ ػ٠ِ أٌٍ روث٣ٞخ ٝٗل٤َخ 

ً ٝرٞظ٤ق ًلبءرٚ ٝرٞع٤ٚ ٜٓبهرٚ َُٔبػلح اُطلاة ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكْٜ )اُطبٛو,  رٜلف إ٠ُ هكغ َٓزٟٞ أكاء الأٍزبم ٤ٜ٘ٓب

 (.2012ٝٓظطل٠,

ٝك٢ ػٞء مُي ٣وٟ اُجبؽش ػوٝهح ٓٔبهٍخ ٓلهً اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ 

ك٢، ٝٓٞاعٜخ اُزطٞه اُزو٢٘ اُن١ أٍْٜ ك٢ ؽَ اٌُض٤و ٖٓ أُشٌلاد اُزوث٣ٞخ ٝمُي ثزٞك٤و اُ٘ٞػ٤خ اُغ٤لح ٖٓ ٓٞاًجخ الاٗلغبه أُؼو

 اُزؼ٤ِْ اُز٢ رزٞاكن ٝاؽز٤بعبد ٝٓٞاطلبد اُطِجخ ٝثنُي ٣ٌٖٔ رؾو٤ن أٛلاف اُزؼِْ الاٌُزو٢ٗٝ.

 (2005)اُشب٣غ لهاٍخ٢ٗٝ ٝعل اُجبؽش ػلكاً ٖٓ اُلهاٍبد ًُذ ًلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزوبُٝٝلٟ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘     

م ٝٛلكذ ُِزؼوف إ٠ُ اٌُلب٣بد اُزله٤َ٣خ اُلاىٓخ ُٔؼِْ اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ. ٝهل كُذ اُ٘زبئظ:ػ٠ِ ارلب

قبطخ ثبٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اُزله٣ٌ ػ٠ِ ع٤ٔغ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٌُلب٣بد اُزله٤َ٣خ،ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ؽظٍٞ اٌُلب٣بد اُ

ٝٛلكذ إ٠ُ رؼوف ًلب٣بد أُؼِْ ٝكوبً لأكٝاهٙ أَُزوج٤ِخ ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ػٖ ثؼل.ٝهل  (2006)ػي٢ٓٝكهاٍخاهَ اَُ٘ت. 

ً ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٗز٤غخ لافزلاف ك٢ اُزقظض الأًبك٣ لا رٞعل كوٝمث٤٘ذ اُ٘زبئظ: ٢ٔ أٝ اُلهعخ اُٞظ٤ل٤خ أٝ كاُخ إؽظبئ٤ب

اصو  ( ٝٛلكذ إ٠ُ اُزؼوف2009)اُٞؽ٤ل١ ٝكهاٍخ .اُقجوح ك٢ اُزله٣ٌ أٝ اُقجوح ك٢ ٓغبٍ أٌُج٤ٞرو أٝ اُقجوح ك٢ اٍزقلاّ الاٗزوٗذ

أظٜود . ٝثوٗبٓظ ٓوزوػ ك٢ ػٞء اٌُلب٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لاًزَبة ثؼغ ٜٓبهارٜب ُلٟ ؽبُجبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ

ٛلكذ إ٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ رٞاكو ٜٓبهاد ٝ( 2010اُٞائ٢ِ ) كهاٍخٝ .كؼب٤ُخ اٍزقلاّ اُجوآظ أُؾٍٞجخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٣ٌ :اُ٘زبئظ
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هاٍخ إ٠ُ رٞاكو ) ( ٜٓبهح 12رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ أُوؽِخ الأٍب٤ٍخ ٝٓلٟ ٓٔبهٍزْٜ ُٜب. رٞطِذ ٗزبئظ اُلِّ

( ٜٓبهاد ٣ٔبهٍٜب ٓؼِٔٞ اُِـخ اُؼوث٤خ 10رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ ٝه٤ِِخ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼوث٤خ، ًٝنُي )ٖٓ ٜٓبهاد 

ًُلاة  ٝثلهعخ ه٤ِِخ. ٝٛلكذ إ٠ُ ٓؼوكخ كهعخ رٞاكو ًلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُزؼ٤ِْ اُزلبػ٢ِ أُؾٍٞت  (2011)ٝكهاٍخ 

 اُزؼ٤ِْ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ الإٌُزو٢ٗٝ اُزؼ٤ِْ ًلب٣بد رٞاكو كهعخ إٔ ٝهل كُذ اُ٘زبئظح ٝػلاهزٚ ثبرغبٛبرْٜ ٗؾٞٙ . ك٢ ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس ثـي

ٛلكذ إ٠ُ ٓؼوكخ َٓزٟٞ رٞظ٤ق ٓؼ٢ِٔ ٝ(  2012ٝكهاٍخ اُقبُل١ ) .%73)اُـٞس ثـيح روغ ث٤ٖ ) ًٝبُخ ثٔلاهً أُؾٍٞت اُزلبػ٢ِ

صبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ. ٝرٞطِذ اُلهّاٍخ إ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: عبء اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ َُِٔزؾل

ّ اٍزقلاّ أُله٤ٍٖ ُِشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ )الإٗزوٗذ( ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُورجخ الأ٠ُٝ. ًٝشلذ اُلهّاٍخ ٗلهح اٍزقلاّ أُله٤ٍٖ لأكلا

عٞك كوٝم ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ رؼيٟ إ٠ُ ٓزـ٤و اُغٌ٘، ًٝنُي ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُزؾوًخ ك٢ اُزلّه٣ٌ، ًٝنُي ػلّ ٝ

رؼوف ٓلٟ آزلاى ٓله٢ٍّ اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢  إ٠ُ( ٝٛلكذ  2014اُز٢ٔ٤ٔ ) كلاُخ إؽظبئ٤خ رؼيٟ إ٠ُ ٓزـ٤و أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ. ٝكهاٍخ

َّٕ آزلاى ٓله٢ٍّ  اُِـخ  أُوؽِخ أُزٍٞطخ ٌُلب٣بد اٍزقلاّ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ اُؾل٣ضخ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞٛب ك٢ اُؼوام . ٝهل كُذ اُ٘زبئظ  إ٠ُ أ

اُؼوث٤خ ك٢ أُوؽِخ أُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام ٌُلب٣بد  اُزؼ٤ِْ اُؾل٣ضخ عبءد  ٓزٍٞطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، ٓغ ػلّ ٝعٞك كوٝم ك٢  كهعخ 

ُِقجوح أٝ اُغٌ٘، أٓب ارغبٛبد ٓله٢ٍّ اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢  آزلاى ٓله٢ٍّ اُِـخ اُؼوث٤خ  ٌُلب٣بد اٍزقلاّ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ اُؾل٣ضخ  رؼيٟ

 أُوؽِخ أُزٍٞطخ ٗؾٞ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ اُؾل٣ضخ كٌبٗذ إ٣غبث٤خ ٝثلهعخ ٓورلؼخ.

ٓله٢ٍ اُِـخ  َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ ٝثؼل اٍزؼواع اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٤َو اُوعٞع إ٤ُٜب، لاؽع اُجبؽش ٗلهح اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ  

، ٝػ٤ِٚ ٓب ٤ٔ٣ي اُلهاٍخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤واد

 اُؾب٤ُخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ أّٜٗب اُلهاٍخ اُٞؽ٤لح ك٢ اُؼوام ثؾلٝك ػِْ اُجبؽش ٝاؽلاػٚ.

 يشكهخ انذراضخ ٔأضئهزٓب 

 لهًغبػ أُؤٍَخ اُزوث٣ٞخ ك٢ ػظو أُؼِٞٓبد ٣زٞهق ثبُلهعخ الأ٠ُٝ ك٢ هلهرٜب ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝإػلاك أُلا شي إٔ ٗ

َٓ ٝرأ٤ِٛٚ ٤ٌُٕٞ ِٓٔبً ثبٌُلب٣بد اُلاىٓخ ُزٞظ٤ق ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ٤ٓلإ اُزؼ٤ِْ, ًَٝو ؽبعي اُوٛجخ ُل٣ٚ ك٢ اُزؼب

 إٕ أًضو ثّ٘بءً  ٣ٌٕٞ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؤٍَبد َٓزؾلس رٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ الإٌُزو٢ٗٝ ًأ١ اُزؼِْ رٞظ٤ق إٔ أُؼوٝف ٖٝٓٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب, 

 أُله٤ٍٖ. عبٗت ٖٓ إ٣غبث٤خ ٝرٞعٜبد ثٞػ٢ اهرجؾ

له٤ٍٖ ك٢ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اٗزشبه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝإٌٓب٤ٗخ رٞظ٤لٜب ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ إلا اٗٚ ٖٓ أُلاؽع ثإٔ ٛ٘بى ثطأ ٝرٌِأ ٖٓ ثؼغ أُ

بط٤خ ٓٞاًجخ ٝاٍزـلاٍ ٛنا اُزطٞه ٝاُن١ لاشي ثأٗٚ ٣ٞكو ُِٔزؼِْ ٝهزبً ٝعٜلاً ٣ٝوكغ ٖٓ ًلبءح اُزؼ٤ِْ ٝكبػ٤ِزٚ, ثبلإػبكخ إلا اٗٚ ٣ٞكو ف

 اُزؼِْ اُنار٢ ٣ِٝج٢ ؽبعبد ٤ٍٓٝٞ أُزؼ٤ِٖٔ.

اُزو٤٘خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ًبكخ أُووهاد؛ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ُٝزؾ٤َٖ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝعؼِٜب ث٤ئخ رلبػ٤ِخ ٓؾليح ٌُبكخ أكواكٛب؛ ٝعت كٓظ 

أٝطذ اُؼل٣ل ٖٓ  ٝك٢ ػٞء مُي َٓزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ اُزؾظ٤َ؛ ٢ً رِج٢ اُؾبعبد اُو٤ٔ٤خ ٝأُؼوك٤خ ٝاُجل٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ ُلٟ اُطِجخ.

ػ٠ِ ٛنا ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ ٝ (2012اُؼغو٢ٓ،اُلهاٍبد ثؼوٝهح اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؼ٤ِْ اُِـخ اُؼوث٤خ ٓضَ كهاٍخ )

 اُزب٤٤ُٖ : اَُؤا٤ُٖاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ 

 ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ؟ ٓٔبهٍخ َٓزٟٞٓب  -1

ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ  ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ٓٔبهٍخ َٓزٟٞقزِق ٣َٛ  -2

 ، ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُقجوح اُزله٤َ٣خ(؟٘ٞع الاعزٔبػ٢ثبفزلاف ) اُ

 أًْٛخ انذراضخ

َٓبػلح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ اُؼواه٤خ ٖٓ الاؽلاع ػ٠ِ ٝاهغ َٓب٣وح الأ٤ٔٛخ اُ٘ظو٣خ ٝأُزٔضِخ ك٢  -1

 ٢ٔ ك٢ اُزؼ٤ِْ, فبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغبٍ اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ .أُله٤ٍٖ ُِزطٞه اُؼِ

ٖٓ ؽ٤ش ري٣ٝل أُله٤ٍٖ ٝأُلهٍبد ك٢ أُلاهً ثبٌُلب٣بد  الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ: ٝرزٔضَ ك٢ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ٝاُ٘زبئظ أَُزلبكح -2

ٝرله٣جْٜ،ك٢ ػٞء  م ٜٓ٘ب ك٢ ٍج٤َ أػبكح رأ٤ِْٜٛاُلاىٓخ ُْٜ ك٢ اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؼ٤ِْ اُِـخ اُؼوث٤خ؛ ُلاٗطلا

 ٗزبئظ اُلهاٍخ.

 انزؼرٚفبد الإخرائٛخ :

ْٛ ٓغٔٞػخ الأشقبص اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثزله٣ٌ ٓبكح اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٝاُزبثؼ٤ٖ  يذرّضٕ انهغخ انؼرثٛخ ٔيذرضبرٓب :

 .2017-2016ك٢ ٓؾبكظخ الأٗجبه ك٢ اُؼبّ اُلها٢ٍ  -ُٔل٣و٣خ روث٤خ الأٗجبه

ْ اًزشبكٚ ٖٓ هبث٤ِبد ٓوؽِخ كها٤ٍخ روغ ثؼل أُوؽِخ أُزٍٞطخ، ٓلرٜب صلاس ٍ٘ٞاد رٜلف إ٠ُ رو٤ٍـ ٓب ر : ٢ٛانًرزهخ الإػذادٚخ 

 اُطِجخ ٤ُْٜٓٝٞ ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ ثِٞؽ َٓزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ أُٜبهح ٝأُؼوكخ رؤِْٜٛ ُِلفٍٞ إ٠ُ أُوؽِخ اُغبٓؼ٤خ .

ٌّٖ أُلهً ٖٓ  اٍزقلاّ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٍٞاء كافَ  انكفبٚبد الإنكزرَٔٛخ : ٢ٛ ٓغٔٞع أُٜبهاد اُز٢ رٔ

 فبهعٜب.ؿوكخ اُظق أٝ 

ٛٞ ػجبهح ػٖ اٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ثٌبكخ ثوآغٚ ٝإٌٓب٤ٗبرٚ, ثبلإػبكخ إ٠ُ اٍزقلاّ الأٗزوٗذ ٝٓؾوًبد اُجؾش  انزؼهٛى الإنكزرَٔٙ :

ٝأٌُزجبد الإٌُزو٤ٗٝخ, ٝؽَٖ اُزؼبَٓ ٓغ أُووهاد الإٌُزو٤ٗٝخ ثٌبكخ أشٌبُٜب ٝأٗٞاػٜب ٖٓ رظ٤ْٔ ٝإكاهح ٝرو٣ْٞ, ك٢ رله٣ٌ اُِـخ 

 وث٤خ.اُؼ

راضخ ٔيسذدارٓب:  زذٔد انذِّّ
اهزظود ؽلٝك اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب اُزبثؼ٤ٖ ُٔل٣و٣خ روث٤خ الأٗجبه ك٢ اُؼوام ُِؼبّ اُلها٢ٍ     

 ، ٝرزؾلك ٗزبئظ اُلهاٍخ ثظلم الأكاح ٝصجبرٜب.2017-2016

 يُٓدٛخ انذراضخ ٔإخراءارٓب:

ٓله٢ٍ  َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ اػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ لإعواءاد اُلهاٍخ، ُٔ٘بٍجزٚ ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب، ٌُٜٝٞٗب رٜزْ ك٢     

 اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٜب ثجؼغ أُزـ٤واد، ؽ٤ش ٣ؼل ٛنا أُٜ٘ظ ٛٞ الأَٗت
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 ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُلهاٍبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ.لإعواء ٓضَ 

 يدزًغ انذراضخ ٔػُٛزٓب:

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب اُن٣ٖ ٣لهٍٕٞ اُظق اُقبٌٓ الإػلاك١ ػٖٔ ٓل٣و٣خ روث٤خ      

ً ٝٓ (115)، اُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ 2016-2017الأٗجبه ُِؼبّ اُلها٢ٍ  ً (50ٝ ٓلهٍخ،(65) لهٍخً ْٜٓ٘ٓلهٍب ؽ٤ش هبّ اُجبؽش  ،( ٓلهٍب

( اٍزجبٗخ ٝثؼل ٓواعؼخ 123( اٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝاٍزوك ٜٓ٘ب )130اُطو٣وخ اُؼشٞائ٤خ ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ ) ثئرجبع

( ٓلهً ٝٓلهٍخ، 115ٝثٜنا كول رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ) الإؽظبئ٢( اٍزجبٗبد ؿ٤و طبُؾخ ُِزؾ٤َِ 8الاٍزجبٗبد رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى )

 ( ٣ٞػؼ رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رجؼبً ُِٔزـ٤واد اُشقظ٤خ.1اُغلٍٝ ههْ )

 (1اندذٔل )

 رٕزٚغ أفراد انؼُٛخ رجؼبً نهًزغٛراد انشخصٛخ

 انزكرار انًطزٕٖ انًزغٛر
انُطجخ 

 انًئٕٚخ

انُٕع 

 الاخزًبػٙ

 43.5 50 مًو

 56.5 65 أٗض٠

 100.0 115 انًدًٕع

 انًؤْم انؼهًٙ

 67.8 78 ثٌبُٞه٣ًٞ

 32.2 37 كهاٍبد ػ٤ِب

 100.0 115 انًدًٕع

 انخجرح

 انزذرٚطٛخ

 76.5 88 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 7.8 9 ٍ٘ٞاد 5-10

 15.7 18 ٍ٘ٞاد 10أًضو ٖٓ 

 100.0 115 انًدًٕع

 

 ( ٓب ٣1:٢ِ٣ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )    

 %(.43.5%(، ث٤٘ٔب ثِـذ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِنًٞه )56.5أُئ٣ٞخ ُلإٗبس  ك٢ اُؼ٤٘خ )ثِـذ اَُ٘جخ  -1

 

ً ُٔزـ٤و أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ ) -2 %( ُِٔؤَٛ اُؼ٢ِٔ )ثٌبُٞه٣ًٞ(، ث٤٘ٔب ثِـذ 67.8ثِـذ أػ٠ِ َٗجخ أُئ٣ٞخ ُزٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ رجؼب

 %( ُِٔؤَٛ اُؼ٢ِٔ )كهاٍبد ػ٤ِب(.32.2أك٠ٗ َٗجخ ٓئ٣ٞخ )

ً ُٔزـ٤و اُقجوح ) ثِـذ أػ٠ِ -3 ٍ٘ٞاد(، ث٤٘ٔب ثِـذ أك٠ٗ  5%( ُلزوح اُقجوح )أهَ ٖٓ 76.5َٗجخ أُئ٣ٞخ ُزٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ رجؼب

 ٍ٘ٞاد(. 10%( ُلزوح اُقجوح )أًضو ٖٓ 7.8َٗجخ ٓئ٣ٞخ )

 أداح انذراضخ:

ّ اُجبؽش ثٔواعؼخ الأكة اُزوث١ٞ ٝاُلهاٍبد اٍزقلّ اُجبؽش الاٍزجبٗخ أكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٜلف اُلهاٍخ، ٝلإػلاكٛب هب    

ٝرٞطَ اُجبؽش ػٖ ؽو٣ن رِي اُلهاٍبد إ٠ُ ث٘بء  (2015،ٛلاٍ؛  2012)اُقبُل١،اَُبثوخ أُشبثٚ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝأثوىٛب كهاٍخ 

( 49اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ) ٓو٤بً َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ أُله٤ٍٖ ٝأُلهٍبد  ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ٝكن ٍِْ ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ رٌٕٞ ثظ٤ـزٚ

كووح  ٓٞىػخ ػ٠ِ أهثؼخ ٓغبلاد. رْ ػوع أُو٤بً ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝالافزظبص. ٝك٢ ػٞء آهاء 

أُؾ٤ٌٖٔ رْ رؼل٣َ ثؼغ اُلوواد، ٝإػبكح ط٤بؿخ ثؼغ اُلوواد ٤ُقوط ٓو٤بً َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ أُله٤ٍٖ ٝأُلهٍبد ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ 

 ٓلهً ٝٓلهٍخ( 25رٞى٣غ أكاح اُلِّهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) رْ ِزؾون ٖٓ صجبد اُزطج٤نٚ اُٜ٘بئ٤خ . ُٝالاٌُزو٢ٗٝ ثظ٤ـز

هاٍخ ٓور٤ٖ، ثلبهم ى٢٘ٓ ٓلرٚ أٍجٞػبٕ، ٝاٍزقواط ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ) ( ث٤ٖ Pearson Correlationٖٓ فبهط ػ٤٘خ اُلِّ

 ( ٣ٞػؼ مُي.1اُضجبد ُلافزجبه، عوٟ رطج٤ن ٓؼبكُخ )ًوٝٗجبؿ اُلب(، ٝاُغلٍٝ ) كهعبرْٜ ك٢ أُور٤ٖ، ثٜلف اٍزقواط ٓؼبَٓ

 (2اندذٔل )

 ( ٔيؼبيم انثجبد الأداح  ثطرٚقخ  )كرَٔجبش انفب(Pearson Correlationيؼبيم ثجبد انزطجٛق ثطرٚقخ ثٛرضٌٕ )

 انًدبل
يؼبيم انثجبد ثطرٚقخ  

 )كرَٔجبش انفب(

يؼبيم رطجٛق ثطرٚفخ  

 ثٛرضٌٕ

 *0.72 0.84 إٗزبط ٓظبكه اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ

 *71. 0.86 اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٝأكٝارٚ

 *0.72 0.83 إكاهح اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ

 *0.72 0.87 رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ

 *0.74 0.89 الأداح ككم

 (.α≤0.05*دانخ إزصبئٛخ ػُذ يطزٕٖ انذلانخ )     

هاٍخ ثِؾ )Chronbach Alphaثطو٣وخ )( إٔ ٓؼبَٓ صجبد ٣2ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ) ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ ٝٓوجُٞخ 0.89( ُلأكاح اُلِّ

َّٕ َٗجخ هجٍٞ ٓؼبَٓ اُضجبد ) (، ًٔب ثِؾ ه٤ٔخ 2007( )اُشو٣ل٤ٖ ٝا٤ٌُلا0.60،٢ٗلأؿواع اُزطج٤ن؛ إم أشبهد ٓؼظْ اُلهاٍبد إ٠ُ أ

هاٍخ ) ً ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ إ0.74ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  ث٤وٍٕٞ لأكاح اُلِّ (، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ صجبد 05.0ؽظبئ٤ب
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هاٍخ  . رطج٤ن أكاح اُلِّ

 إخراءاد انذراضخ

 ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ،ارجؼذ اُقطٞاد ٝالإعواءاد اُزب٤ُخ :    

 رْ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ، ٝرؾل٣ل أٛلاكٜب ٝأ٤ٔٛزٜب ٝإؽبهٛب اُ٘ظو١ . -1

 اُلهاٍخ ٝػ٤٘زٜب .رْ رؾل٣ل ٓغزٔغ  -2

 اُلهاٍخ ، ٝاُزأًل ٖٓ طلهٜب ٝصجبرٜب . حرْ إػلاك أكا -3

  ٓٔبهٍخ أُله٤ٍٖ ٝأُلهٍبد ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ. َٓزٟٞ اُلهاٍخ ػ٠ِ أكواكٛب ُو٤بً حرْ رطج٤ن أكا -4

 . ( ٝرْ أعواء اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ لاٍزقواط اُ٘زبئظspssرْ إكفبٍ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ ) -5

 انًؼبندخ الإزصبئٛخ

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ كوواد أكاح اُلهاٍخ ٓورجخ ر٘بى٤ُبً . -1

ً ُٔزـ٤واد )اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، اُ -2 ٔؤَٛ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ الأكاح  ًٌَ رجؼب

 .اُزله٤َ٣خ(، ٝاُقجوح اُؼ٢ِٔ

ً ُٔزـ٤واد )اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، اway ANOVAُ 3ٗزبئظ رطج٤ن رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اُضلاص٢ ) -3 ، ٔؤَٛ اُؼ٢ِٔ( ػ٠ِ الأكاح ًٌَ رجؼب

 . ٝاُقجوح اُزله٤َ٣خ(

 

 ٔيُبقشزٓب ػرض انُزبئح

ٓٔبهٍخ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢  َٓز٣ٟٞزؼٖٔ ٛنا اُغيء ػوع ٗزبئظ اُلهاٍخ اُز٢ ٛلكذ إ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ      

أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤واد ، ٤ٍٝزْ ػوع اُ٘زبئظ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أٍئِخ 

 اُلهاٍخ:

ٓٔبهٍخ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ  َٓزٟٞٓب  أٔلاً: انُزبئح انًزؼهقخ ثبنطؤال الأٔل:

 الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُؤاٍ رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٓغبلاد أكاح اُلهاٍخ    

 ( ٣ٞػؼ مُي.3ههْ )ٝالأكاح ًٌَ، ٝاُغلٍٝ 

 (3اندذٔل رقى )

 انًزٕضطبد انسطبثٛخ ٔالاَسرافبد انًؼٛبرٚخ لإخبثبد أفراد انؼُٛخ ػٍ يدبلاد أداح انذراضخ ٔالأداح ككم يررجخ رُبزنٛب

انررج

 ح

 انرقى

 انًدبل
انًزٕضػ 

 انسطبثٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 انزقٛٛى

 ٓ٘قلؼخ 0.48 2.21 إكاهح اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ 3 1

 ٓ٘قلؼخ 0.88 1.79 اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٝأكٝارٚ 2 2

 ٓ٘قلؼخ 0.78 1.51 إٗزبط ٓظبكه اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ 1 3

 ٓ٘قلؼخ 0.56 1.17 رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ 4 4

 ٓ٘قلؼخ 0.49 1.71 الأداح ككم

( ثلهعخ 2.21-1.17اُلهاٍخ ػ٘ل ٓغبلاد أكاح اُلهاٍخ )( إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ ٣3ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )   

(، ٝثبُٔورجخ 2.21رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ ُغ٤ٔغ أُغبلاد، ؽ٤ش عبء ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ٓغبٍ" إكاهح اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ه اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ " ثبُٔورجخ (، ٝعبء ٓغبٍ " إٗزبط ٓظبك1.79اُضب٤ٗخ عبء ٓغبٍ " اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٝأكٝارٚ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

(، ٝثِؾ 1.17(، ثبُٔورجخ اُواثؼخ ٝالأف٤وح عبء ٓغبٍ " رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )1.51اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ٓٔبهٍخ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢  َٓزٟٞ( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ 1.71أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلأكاح ًٌَ )

ها٢ٍ ٓيكؽْ  أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ ًبٕ ٓ٘قلغ، ٣ٝؼيٟ مُي إ٠ُ إٔ اُغلٍٝ اُلِّ

ُوِخ  لهًٍٞة، أٝ إٔ أُلهٍٕٞ أًضو ٖٓ ٗظبثْٜ، أٝ ٣ٌِلٕٞ ثأشـبٍ أفوٟ رٔ٘ؼْٜ ٖٓ ى٣بهح ٓقزجو اُؾب٣ُ  له٤ٍٖثبُلهًٝ، ٝإٔ أُ

َّٕ أُ ً ك٢ أُقزجو، ًٔب هل ٣ؼيٟ مُي إ٠ُ أ ً ٓؼ٤٘ب ُْ  له٤ٍٖٓوكٝكٙ أُبك١ ٣لؼَ إٔ ٣لهً ٓؾبػواد إػبك٤خ ػ٠ِ إٔ ٣وؼ٢ ٝهزب

، كؼلاً ٣ؼلّٝا إػلاكاً ع٤لاً ك٢ ا٤ٌُِبد أُزقظظخ ثئػلاكْٛ، إم ُْ روًي ٛنٙ ا٤ٌُِبد ك٢ ثوآغٜب ػ٠ِ اُغبٗت الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ الإػلاك

َّٕ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ثٜنا اُقظٞص هٝر٤٘٤خ، ُْ رؼق ش٤ئبً ُِٔ  .لهًػٖ أ

ُز٢ يٝ اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ اُ٘ظوح اُؼبٓخ ُٞاهغ رله٣ٌ ٓبكح اُِـخ اُؼوث٤خ اُن١ ٣ؼزٔل ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ اُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ اُوبئٔخ اؼ٣

اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ اُن١ ٣ٜزْ ثلاكؼ٤خ اُطِجخ ُِٔبكح اُؼ٤ِٔخ ثبُٔوبهٗخ  أ٤ٔٛخَِ ٖٓ أًضو ٖٓ رو٤ًيٛب ػ٠ِ اُطِجخ ٓٔب ٣و لهًروًي ػ٠ِ أُ

اُِـخ اُؼوث٤خ  ٣َزؼِٜٔٞٗب ثبلاػزٔبك اُزِو٤ٖ ٝاُزِو٢ ٝاَُوك أَُٔ ُؼوع أُبكح  له٤ٍٖٓغ اُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ ٝاُز٢ ٓبىاٍ ًض٤و ٖٓ ٓ

( ٜٓبهح ٖٓ ٜٓبهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ 12(  اُز٢ رٞطِذ ٗزبئغٜب إ٠ُ رٞاكو )2010اُٞائ٢ِ )اُلها٤ٍخ، ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ 

ًُلاة 10ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ ٝه٤ِِخ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼوث٤خ، ًٝنُي ) ( ٜٓبهاد ٣ٔبهٍٜب ٓؼِٔٞ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝثلهعخ ه٤ِِخ، ٝكهاٍخ 

اُـٞس  ًٝبُخ ثٔلاهً أُؾٍٞت اُزلبػ٢ِ اُزؼ٤ِْ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ ٢ٗالإٌُزوٝ اُزؼ٤ِْ ًلب٣بد رٞاكو كهعخ اُز٢ أظٜود ٗزبئغٜب إٔ  (2011)

 .%73)ثـيح روغ ث٤ٖ )

ًٔب رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ كوواد ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد أكاح   

 اُلهاٍخ ثشٌَ ٓ٘لوك ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع اُ٘زبئظ:

 (4اندذٔل رقى )                                  
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 إَزبج يصبدر انزؼهى الإنكزرَٔٙ " يررجخ رُبزنٛبً  انًزٕضطبد انسطبثٛخ ٔالاَسرافبد انًؼٛبرٚخ لإخبثبد أفراد انؼُٛخ ػٍ فقراد يدبل "

انرر

 ثخ
 انفقرح انرقى

انًزٕضػ 

 انسطبثٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 انًًبرضخ

1 
اُؾبٍٞة ك٢ رظ٤ْٔ ِٓلبد فبطخ  ٌَُ ؽبُت ٣َزقلّ  3

 فلاٍ اُلظَ .
1.60 0.94 

 ٓ٘قلؼخ

 ٓ٘قلؼخ 0.90 1.59 ٣َزقلّ ثوآظ اُؾبٍٞة ك٢ إػلاك اُقطخ اُلها٤ٍخ 8 2

3 
ثبٍزقلاّ ثوآظ  أُووه ك٢ كهًٝ رؼ٤ٔ٤ِخ  ٣ظْٔ 9

  ؽبٍٞث٤خ
1.58 1.01 

 ٓ٘قلؼخ

4 
ك٢ رؾؼ٤و اُلهًٝ ٝإػلاك   ٣officeَزقلّ أؽل  ثوآظ  1

  الافزجبهاد.
1.57 0.92 

 ٓ٘قلؼخ

5 
٣ؼٖٔ أُشبٛل ٝاُؼجبهاد الإصوائ٤خ أُ٘بٍجخ ك٢ اُلهً  13

 الإٌُزو٢ٗٝ
1.57 0.92 

 ٓ٘قلؼخ

 ٓ٘قلؼخ 0.92 1.54 إٌُزو٤ٗٝخ افزجبهاد  اٌُزو٤ٗٝخ ُزظ٤ْٔ ثوآظ ٣َزقلّ 5 6

 ٓ٘قلؼخ 0.92 1.51 طٞر٣٢وّٞ ثئٗزبط شوائؼ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓظؾٞثخ ثزؼ٤ِن  7 7

 ٓ٘قلؼخ 0.91 1.50 ٣وّٞ ثئٗزبط ٝرظ٤ْٔ كهًٝ رؼ٤ٔ٤ِخ إصوائ٤خ  ٓؾٍٞجخ 11 8

9 
٣ؼٖٔ اُلهًٝ الإٌُزو٤ٗٝخ أٗشطخ رَبػل ػ٠ِ إؽلاس  12

 اُزلبػَ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ
1.49 0.90 

 ٓ٘قلؼخ

10 
اُظٞر٤خ ك٢  ٝأُؤصواد اُظٞد إٗزبط ثوآظ أؽل ٣َزقلّ 4

 رله٣ٌ أُٜبهاد اُِـ٣ٞخ 
1.48 0.85 

 ٓ٘قلؼخ

11 

٣زؼبَٓ ٓغ ثوآظ رؾو٣و اُوٍّٞ ٝاُظٞه اُوه٤ٔخ  2

أٝ ٓب ٣ٔبصِٚ   photo  shopًجوٗبٓظ اُلٞرٞشٞة 

 ٝرٞظ٤لٜب كافَ اُـوكخ اُظل٤خ

1.47 0.82 

 ٓ٘قلؼخ

12 
 ٣ٞظق ٍٝبئَ اُزٞاطَ ك٢ إٗزبط أٗشطخ اُزؼ٤ِْ   6

Twitter,  Face book , Youtube, : َٓض 
1.45 0.89 

 ٓ٘قلؼخ

13 
٣لٓظ اُ٘ظٞص ٝاُوٍّٞ ٝاُظٞه ٝالأطٞاد ك٢ ػوع  10

 (power pointرول٢ٔ٣ )
 ٓ٘قلؼخ 0.46 1.30

 ٓ٘قلؼخ 0.78 1.51 يدبل " إَزبج يصبدر انزؼهى الإنكزرَٔٙ " ككم

( إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ كوواد ٓغبٍ"إٗزبط ٓظبكه اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ" ٣4ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )     

( ٝٗظٜب:" ٣َزقلّ 3( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ ُغ٤ٔغ اُلوواد، ؽ٤ش عبءد ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ اُلووح ههْ )1.60-1.30رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

( ٝٗظٜب: " ٣لٓظ اُ٘ظٞص ٤10٘ٔب عبء ثبُٔورجخ الأف٤وح اُوهْ )اُؾبٍٞة ك٢ رظ٤ْٔ ِٓلبد فبطخ ٌَُ ؽبُت فلاٍ اُلظَ"، ث

( ثلهعخ رو٤٤ْ 1.51("، ٝثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔغبٍ ًٌَ )power pointٝاُوٍّٞ ٝاُظٞه ٝالأطٞاد ك٢ ػوع رول٢ٔ٣ )

 ٓ٘قلؼخ.

 (5اندذٔل رقى )                                        

 انًؼٛبرٚخ لإخبثبد أفراد انؼُٛخ ػٍ فقراد يدبل " اضزخذاو الإَزرَذ ٔأدٔارّ " يررجخ رُبزنٛبً  انًزٕضطبد انسطبثٛخ ٔالاَسرافبد

انرر

 ثخ
 انفقرح انرقى

انًزٕضػ 

 انسطبثٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 انًًبرضخ

1 
٣ٞعٚ  اُطلاة إ٠ُ ٓٞاهغ الاٗزوٗذ اُقبطخ اُز٢ ُٜب  8

 ػلاهخ ثبُِـخ اُؼوث٤خ
 ٓ٘قلؼخ 1.10 1.90

 ٓ٘قلؼخ 1.03 1.86 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘زل٣بد ك٢ ٣شبهى 6 2

 ٓ٘قلؼخ 1.00 1.82 ٣زٞاطَ ٓغ أُٞاهغ اُز٢ رز٘بٍٝ رقظظٚ 9 3

4 

٣وٍَ ٣َٝزوجَ اُوٍبئَ ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ أُزبػ ٓغ  4

إٌٓب٤ٗخ إهٍبُٜب إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ اُٞهذ 

 ٗلَٚ

 ٓ٘قلؼخ 0.95 1.81

5 
أُِلبد ٝاٌُزت ٝاُلهًٝ ٝاُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣وّٞ ثز٘ي٣َ  3

(download( الأٗزوٗذ, ٣ٝوكؼٜب ٖٓ )upload) 
 ٓ٘قلؼخ 1.00 1.80

6  
٣زبثغ ٓؤرٔواد ٝرٞط٤بد ٓقزِلخ َٓغِخ ثبُظٞد أٝ  12

 اُل٤ل٣ٞ ػجو شجٌخ الأٗزوٗذ
 ٓ٘قلؼخ 1.01 1.80

7 
٣َزل٤ل ٖٓ اٌُزت ٝأُواعغ ٝأٍُٞٞػبد اُِـ٣ٞخ أُزٞكوح  5

 ػجو اُشجٌخ ك٢ رله٣ٌ ٓٞاك اُِـخ اُؼوث٤خ 
 ٓ٘قلؼخ 0.95 1.78
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8 

٣َزقلّ ثوآظ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُؾل٣ضخ )ٝارٌ أة,  10

كب٣جو, ربٗـٞ, ١ٝ رشبد, ك٤ٌ ثٞى( ك٢ اُزٞاطَ ٓغ 

 اُطِجخ ٝأ٤ُٝبء الأٓٞه

 ٓ٘قلؼخ 1.00 1.78

9 
٣زبثغ الاطلاهاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُجوٓغ٤بد اُؾل٣ضخ أُزؼِوخ  13

 ثٔووه ٓبكح اُِـخ اُؼوث٤خ ٖٓ أعَ رٞظ٤لٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ
 ٓ٘قلؼخ 0.93 1.78

10 
٣َزل٤ل ٖٓ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ُٜب ػلاهخ  14

 ك٢ اٛزٔبٓبرٚ اُجؾض٤خ ُز٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُجؾض٤خ
 ٓ٘قلؼخ 0.93 1.77

11 
اُزو٤٘بد الإٌُزو٤ٗٝخ  لا٤ٍٔب الأٗزوٗذ ك٢ الاؽلاع ٣ٞظق  15

 ػ٠ِ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ ػجؾ أُٞهق اُظل٢ ٝأكاهرٚ
 ٓ٘قلؼخ 0.94 1.77

12 
٣ؾلك أٌُِبد أُلزبؽ٤خ أُ٘بٍجخ ُِٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢  1

 ٣ؾزبعٜب ػجو اُشجٌخ
 ٓ٘قلؼخ 0.95 1.76

 ٓ٘قلؼخ 0.95 1.76 اُؼوث٤خ٣ؾلك ثؼغ أُٞاهغ اُقبطخ ثٔٞاك اُِـخ  7 13

14 
 ,٣yahooَزقلّ ٓؾوًبد اُجؾش أُقزِلخ ٓضَ  2

Google)ُِٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ) 
 ٓ٘قلؼخ 0.94 1.75

15 

٣وعغ إ٠ُ اُلٝه٣بد أُزبؽخ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزوٗذ ُلاؽلاع  11

ػ٠ِ ٗزبئظ آفو اُجؾٞس ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ رله٣ٌ 

 اُِـخ اُؼوث٤خ

 ٓ٘قلؼخ 0.89 1.72

 ٓ٘قلؼخ 0.88 1.79 ككم يدبل " اضزخذاو الإَزرَذ ٔأدٔارّ "

( إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ كوواد ٓغبٍ"إٗزبط ٓظبكه اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ" ٣5ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )   

( ٝٗظٜب :" ٣ٞعٚ  8ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ اُلووح ههْ )( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ ُغ٤ٔغ اُلوواد، ؽ٤ش عبءد 1.90-1.82رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

٣وعغ إ٠ُ  ( ٝٗظٜب:"11اُطلاة إ٠ُ ٓٞاهغ الاٗزوٗذ اُقبطخ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُِـخ اُؼوث٤خ "، ث٤٘ٔب عبء ثبُٔورجخ الأف٤وح اُوهْ )

له٣ٌ اُِـخ اُؼوث٤خ "، ٝثِؾ اُلٝه٣بد أُزبؽخ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزوٗذ ُلاؽلاع ػ٠ِ ٗزبئظ آفو اُجؾٞس ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ ر

 ( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ.1.79أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔغبٍ ًٌَ )

 (6اندذٔل رقى )

 انًزٕضطبد انسطبثٛخ ٔالاَسرافبد انًؼٛبرٚخ لإخبثبد أفراد انؼُٛخ ػٍ فقراد يدبل " إدارح انزؼهٛى الإنكزرَٔٙ " يررجخ رُبزنٛبً 

انرر

 ثخ
 انفقرح انرقى

انًزٕضػ 

 انسطبثٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 انًًبرضخ

1 
 ٝالإهشبك أَُبػلح ٝرول٣ْ اُٞهذ ر٘ظ٤ْ ػ٠ِ اُطِجخ ٣َبػل 6

ُْٜ.  3.06 0.75 
 ٓزٍٞطخ

 ٓزٍٞطخ 0.97 3.04 ٣شغغ اُطِجخ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ أُووهاد الإٌُزو٤ٗٝخ 11 2

2 
 الاٗزوٗذ، شجٌخ ػجو أُزٞكوح أُؼوكخ ٓظبكه ٣ؾلك 2

 1.01 3.04 أَُزٜلكخ أُؼِٞٓبد ػٖ ٝاُزؾو١ ٝاُجؾش
 ٓزٍٞطخ

4 
 ثبُشجٌبد،  أُؼبهف إ٠ُ اُٞطٍٞ ػ٠ِ اُطِجخ ٣ؾش 5

 1.06 2.97 ٜٓ٘ب أُ٘بٍت ٝافز٤به
 ٓزٍٞطخ

5 
 ٝؽو٣وخ ُلأٗشطخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُزقط٤ؾ ك٢ اُطِجخ ٣شوى 4

 1.09 2.90 ٝرو٣ٜٞٔب ر٘ل٤نٛب
 ٓزٍٞطخ

6 
٤ٜ٣ئ اُطِجخ ُزؾَٔ َٓؤ٤ُٝخ اُزؼِْ ٖٓ فلاٍ أُووهاد  7

 1.05 2.86 الإٌُزو٤ٗٝخ ػجو اُشجٌخ 
 ٓزٍٞطخ

7 
 ٓلٟ ٣ٝؾلك أُقزِلخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُزؼ٤ِْ ٓظبكه ٣وّٞ 3

 0.95 2.70 ٓؾلكح ٓؼب٤٣و ػٞء ك٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ عٞكرٜب
 ٓزٍٞطخ

8 
٣شغغ اُزلبػَ ث٤ٖ اُطِجخ  ٝث٤ٖ  ٓؼ٤ِْٜٔ ػجو اُشجٌخ  12

 0.75 1.23 الاٌُزو٤ٗٝخ 
 ٓ٘قلؼخ

9 
 أٌُج٤ٞرو ٓغ اُزؼبَٓ ؽل٣ض٢ اُطِجخ َُٔبػلح ؽوهب ٣ٞكو 8

 0.68 1.21 ٣ظؼت ػ٤ِْٜ ك٤ٔب ٝمُي ٝالإٗزوٗذ،
 ٓ٘قلؼخ

10 
٣يٝك اُطِجخ ثبُٔظبكه اٌُبك٤خ ُِزؼِْ ٖٓ فلاٍ اُشجٌخ  9

 0.64 1.17 الاٌُزو٤ٗٝخ
 ٓ٘قلؼخ

11 
٣ززجغ أكاء اُطلاة ٝٓلٟ رولْٜٓ ك٢ اُزؼِْ ُزول٣ْ أُشٞهح  10

 0.63 1.17 ٝاُ٘ظؼ ُْٜ ك٢ ظَ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ
 ٓ٘قلؼخ

12 
 اُ٘وبُ ٝٓغٔٞػبد أُ٘زل٣بد ك٢ اُطِجخ ٓشبهًخ ٣ل٣و 1

 0.57 1.16 ثظٞهح طؾ٤ؾخ  الإٗزوٗذ ػجو
 ٓ٘قلؼخ

 ٓ٘قلؼخ 0.48 2.21 يدبل " إدارح انزؼهٛى الإنكزرَٔٙ " ككم 
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( إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ كوواد ٓغبٍ " إكاهح اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ" رواٝؽذ ٓب ٣6ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )     

 ٝالإهشبك أَُبػلح ٝرول٣ْ اُٞهذ ر٘ظ٤ْ ػ٠ِ اُطِجخ ( ٝٗظٜب:" ٣َبػل6(، ؽ٤ش عبءد ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ اُلووح ههْ )3.06-1.16ث٤ٖ )

 ػجو اُ٘وبُ ٝٓغٔٞػبد أُ٘زل٣بد ك٢ اُطِجخ ٓشبهًخ ( ٝٗظٜب:" ٣ل٣و(1ُْٜ" ثلهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ، ث٤٘ٔب عبء ثبُٔورجخ الأف٤وح اُوهْ 

 رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ. ( ثلهعخ2.21ثظٞهح طؾ٤ؾخ" ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ، ٝثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔغبٍ ًٌَ ) ذالإٗزوٗ

 

 (7اندذٔل رقى )

 انًزٕضطبد انسطبثٛخ ٔالاَسرافبد انًؼٛبرٚخ لإخبثبد أفراد انؼُٛخ ػٍ فقراد يدبل " رقٕٚى انزؼهٛى الإنكزرَٔٙ " يررجخ رُبزنٛبً 

انرر

 ثخ
 انفقرح انرقى

انًزٕضػ 

 انسطبثٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 انًًبرضخ

1 
 اُلوٝم رواػ٢ ٓقزِلخ ثَٔز٣ٞبد الأٍئِخ ط٤بؿخ ٣زوٖ 8

 0.74 1.22 اُلوك٣خ
 ٓ٘قلؼخ

 ٓ٘قلؼخ 0.73 1.21 ٣ؼغ ٓؼب٤٣و ػ٤ِٔخ ٣غو١ ك٢ ػٞئٜب رو٣ْٞ اُطِجخ. 4 2

3 
 ٝرؾون اُطِجخ كْٜ ٓلٟ ُو٤بً ٓز٘ٞػخ أكٝاد ٣ظْٔ 6

 0.68 1.20 اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأٛلاف
 ٓ٘قلؼخ

4 
 اُطِجخ ثشٌَ اٌُزو٢ٗٝ ٣٘بٍت  ٣ؼلّ ثوآظ ػلاع٤خ 9

 0.72 1.20 اُلهاٍخ  أٝ فبهعٜب اُـوكخ كافَ ٣ٝ٘لنٙ اُؼؼبف
 ٓ٘قلؼخ

5 
 - ٝاُٜ٘بئ٢ ٝاُز٢٘٣ٌٞ اُوج٢ِ - اُزو٣ْٞ أٗٞاع ٣َزقلّ ٝظ٤لخ 1

 0.62 1.17 رؾو٤وٜب ك٢ ظَ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٍٝٝبئَ
 ٓ٘قلؼخ

6 
٣ؾلك ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُلٟ اُطلاة ػ٘ل رطج٤ن اُزؼ٤ِْ  3

 0.56 1.17 الإٌُزو٢ٗٝ.
 ٓ٘قلؼخ

7 
٣َزقلّ أٍب٤ُت ٓقزِلخ ُِزو٣ْٞ الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ  2

 0.55 1.15 اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ
 ٓ٘قلؼخ

8 
 ٝإطلاه اُنار٢ اُزو٣ْٞ ٜٓبهاد اًزَبة ػ٠ِ اُطِجخ ٣َبػل 7

 0.61 1.15 .الإؽٌبّ
 ٓ٘قلؼخ

9 
 ٓب ٜٝٓبهاد اُزل٤ٌو ٜٓبهاد ه٤بً اُزو٣ْٞ ك٢ ٣واػ٢ 5

 0.50 1.13 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلأٛلاف ٝكوًب أُؼوكخ ٝهاء
 ٓ٘قلؼخ

 ٓ٘قلؼخ 0.56 1.17 ًٌَ يدبل " رقٕٚى انزؼهٛى الإنكزرَٔٙ "

( إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ كوواد ٓغبٍ " رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ " رواٝؽذ ٓب ٣7ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )    

( ٝٗظٜب:" ٣زوٖ ط٤بؿخ الأٍئِخ 8اُلوواد، ؽ٤ش عبءد ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ اُلووح ههْ ) ( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ ُغ٤ٔغ1.22-1.13ث٤ٖ )

( ٝٗظٜب:" ٣واػ٢ ك٢ اُزو٣ْٞ ه٤بً ٜٓبهاد اُزل٤ٌو 5ثَٔز٣ٞبد ٓقزِلخ رواػ٢ اُلوٝم اُلوك٣خ "، ث٤٘ٔب عبء ثبُٔورجخ الأف٤وح اُوهْ )

 ( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلؼخ.1.17ُٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔغبٍ ًٌَ )ٜٝٓبهاد ٓب ٝهاء أُؼوكخ ٝكوًب ُلأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ "، ٝثِؾ ا

ٓٔبهٍخ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد  َٓزٟٞقزِق ٣َٛ  ثبَٛبً: انُزبئح انًزؼهقخ ثبنطؤال انثبَٙ: 

 اُزله٤َ٣خ(؟ ، ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُقجوح٘ٞع الاعزٔبػ٢اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ثبفزلاف ) اُ

ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُؤاٍ رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ الأكاح  ًٌَ رجؼبً     

(، اُغلاٍٝ way ANOVA 3، ٝاُقجوح اُزله٤َ٣خ(، ًٔب رْ رطج٤ن رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اُضلاص٢ )ٔؤَٛ اُؼ٢ِٔ)اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، أُُزـ٤واد 

 مُي. بٕ( ٣ٞػؾ8-9)

 (8اندذٔل رقى )

، ًؤْم انؼهًٙانًزٕضطبد انسطبثٛخ ٔالاَسرافبد انًؼٛبرٚخ لإخبثبد أفراد انؼُٛخ ػٍ الأداح  ككم رجؼبً نًزغٛراد )انُٕع الاخزًبػٙ، ان

 ٔانخجرح انزذرٚطٛخ(

 انًطزٕٖ انًزغٛر
انًزٕضػ 

 انسطبثٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

انُٕع 

 الاخزًبػٙ

 0.50 1.72 أٗض٠

 0.48 1.70 مًو

انخجرح 

 انزذرٚطٛخ

 0.51 1.75 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 0.33 1.70 ٍ٘ٞاد 5-10

 0.38 1.50 ٍ٘ٞاد 10أًضو ٖٓ 

 انًؤْم انؼهًٙ
 0.51 1.74 ثٌبُٞه٣ًٞ

 0.41 1.63 كهاٍبد ػ٤ِب

ٓٔبهٍخ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ  َٓزٟٞٓزٍٞطبد ( إٔ ٛ٘بى كوٝم ظبٛو٣خ ث٤ٖ  ٣8ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ً ُٔزـ٤واد )اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، اُالإػلاك٣خ ٌُلب٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ  ، ٝاُقجوح اُزله٤َ٣خ(، ٔؤَٛ اُؼ٢ًٌَِٔ رجؼب

 ( ٣ٞػؼ مُي.9، اُغلٍٝ ههْ )(way ANOVA 3رطج٤ن رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اُضلاص٢ )ُِٝزؼوف ػ٠ِ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُٜنٙ اُلوٝم رْ  
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 (9اندذٔل رقى )

، ٔانخجرح ًؤْم انؼهًٙ( ػهٗ الأداح ككم رجؼبً نًزغٛراد )انُٕع الاخزًبػٙ، انway ANOVA 3َزبئح رطجٛق رسهٛم انزجبٍٚ انثلاثٙ )

 انزذرٚطٛخ(

 انًزغٛر
يدًٕع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انسرٚخ

يزٕضػ 

 انًرثؼبد
F انذلانخ الإزصبئٛخ 

اُ٘ٞع 

 0.92 0.009 0.002 1 0.002 الاعزٔبػ٢

 0.36 0.86 0.20 1 0.20 أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ

 0.18 1.74 0.41 2 0.81 اُقجوح اُزله٤َ٣خ

   0.23 110 25.78 اُقطأ

أُغٔٞع 

    115 361.54 ٓظؾؼ

    114 26.94 أُغٔٞع

ٓٔبهٍخ ٓله٢ٍ اُِـخ اُؼوث٤خ ٝٓلهٍبرٜب ك٢ أُوؽِخ الإػلاك٣خ ٌُلب٣بد  َٓزٟٞ( ػلّ ٝعٞك افزلاف ك٢ ٣9ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) 

( ؿ٤و كاُخ F، ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُقجوح اُزله٤َ٣خ(، ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ )٘ٞع الاعزٔبػ٢اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ ثبفزلاف ) اُ

٣ؼِٕٔٞ ك٢ ث٤ئخ ٓزشبثٜخ ٖٓ  لهٍبدٝأُ له٤ٍٖإٔ ع٤ٔغ ا٣ُٔؼيٝ اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ (، α≤0.05إؽظبئ٤َّب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

 . (2012اُقبُل١ )ٝكهاٍخ  (2006ػي٢ٓ)ؽ٤ش اُظوٝف الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ، ٝارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ 

 انزٕصٛبد ٔانًقزرزبد

 .اُِـخ اُؼوث٤خ ُقطزٚ اُزله٤َ٣خ  لهًػ٠ِ عؼَ ٍٝبئَ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ػٖٔ الأٛلاف اُز٢ ٣ؼؼٜب ٓ له٤ٍٖرشغ٤غ أُ -1

 الاٍزلبكح ٖٓ رغبهة اُلٍٝ اُؼوث٤خ ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝإ٣غبك ٤ٍِٝخ لاؽلاع أُله٤ٍٖ ك٢ اُؼوام ػ٤ِٜب . -2

 إعواء كهاٍخ ٓشبثٜخ ُٜنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُشوك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ك٢ ٓقزِق أُواؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ -3

 اُزله٣ٌ ثٔقزِق اُغبٓؼبد.

 

 

 

 انًراخغ

 

ٓلٟ آزلاى ٓله٢ٍّ اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ أُوؽِخ أُزٍٞطخ ٌُلب٣بد اٍزقلاّ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ اُؾل٣ضخ (. 2014اُز٢ٔ٤ٔ، هائل هٓضبٕ )

 ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، الأهكٕ . . هٍبُخ ٓبعَز٤وٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞٛب ك٢ اُؼوام

 ، الإٌٍ٘له٣خ: كاه اُٞكبء ُِطجبػخ ٝاُ٘شو .1،ؽدراضبد ررثٕٚخ فٙ انقرٌ انٕازذ ٔانؼشرٍٚ. (2001)اُوبكهع٢ِ٣ٞ، ٜٓب ػجل   

   ،ػٔبٕ:كاه اُلٌو ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ .1.ؽيطزسذثبد ركُٕنٕخٛب انزؼهٛى فٙ ػصر انًؼهٕيبد. 2006))اُؾِلب١ٝ، ٤ُٝل 

انؼرثٛخ فٙ انًرزهخ انثبَٕٚخ نهًطزسذثبد انزكُٕنٕخٛخ فٙ ظٕء يؼبٚٛر يطزٕٖ رٕظٛف يؼهًٙ انهغخ (.2012اُقبُل١، كبؽٔخ ٠ٍٞٓ)

 ، ؿيح.الإٍلا٤ٓخهٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، اُغبٓؼخ  اندٕدح انشبيهخ،

 ، اُو٣بع: ٌٓزجخ اُوشل .4، ؽفصٕل فٙ رذرٚص انهغخ انؼرثٛخ اثزذائٙ، يزٕضػ، ثبَٕ٘. (2005)اُق٤ِلخ ، ؽَٖ عؼلو  

 .ُِطجبػخ ٝاُ٘شو . اُو٣بع: ٌٓزجخ اُوشلركُٕنٕخٛب انزؼهٛى ٔانزؼهٛى الإنكزرَٔٙ(. 2004ٍبُْ, أؽٔل )  

 ٓظو: كاه اُشوٝم ُِ٘شو.اضزخذاو انسبضٕة ٔالإَزرَذ فٙ يٛبدٍٚ انزرثٛخ ٔانزؼهٛى. ( 2003ٍؼبكح, عٞكح ٝاَُوؽب١ٝ, ػبكٍ )  

، يدهخ كهٛخ انزرثٛخ. إ٠ُ اٌُلب٣بد اُزله٤َ٣خ اُلاىٓخ ُٔؼِْ اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، (2005)اُشب٣غ،ٍؼٞك  

 .  384-418عبٓؼخ ؽ٘طب، ٓظو،ص ص

(. كهعخ آزلاى أٍبرنح اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ ٌُِلب٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 2012اُطبٛو, ٓغل١, ٝٓظطل٠, ثؼ٢ِ ) 

(,  عبٓؼخ ا٤َُِٔخ, 14, )IACQA (2013  ,6انًؤرًر انؼرثٙ انذٔنٙ انثبَٙ نعًبٌ خٕدح انزؼهٛى انؼبنٙ )ًٔزطِت ُِغٞكح اُشبِٓخ. 

 .34-19, اُغيائو

 اُزؼ٤ِْ ُٔؤرٔو ٓولّ ثؾش ثؼذ، ػٍ انزؼهٛى الإنكزرَٔٙ َظبو فٙ انًطزقجهٛخ لأدٔارِ ٔفقًب انًؼهى كفبٚبد (2006) . ٗج٤َ ػي٢ٓ،  

 .ػٔبٕ ٍِط٘خ ك٢ الاٌُزو٢ٗٝ

 ػٞء ثؼغ ك٢ ؿيح ٓؾبكظبد ثٔلاهً اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼ٢ِٔ ُلٟ الاٌُزو٢ٗٝ اُزؼِْ ًلب٣بد رٞاكو (. ٓل2012ٟاُؼغو٢ٓ, ٍبٓؼ )  

  .1760-1723(, 8)26 نلأثسبس )انؼهٕو الإَطبَٛخ(,يدهخ خبيؼخ انُدبذ أُزـ٤واد. 

. انثبَٕ٘ أثر اضزخذاو انزؼهٛى الإنكزرَٔٙ فٙ رذرٚص قٕاػذ انهغخ الإَدهٛسٚخ ػهٗ رسصٛم غلاة انصف الأٔل(. 2011اُـبٓل١, ث٘له )

  . هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح, عبٓؼخ أّ اُووٟ, أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

درخخ رٕافر كفبٚبد انزؼهٛى الانكزرَٔٙ نذٖ يؼهًٙ انزؼهٛى انزفبػهٙ انًسٕضت فٙ يذارش ٔكبنخ انغٕس . 2011))ًُلاة، ها٢ٓ محمد 

 .هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح،٤ًِخ اُزوث٤خ،عبٓؼخ الأىٛو ثـيح، كَِط٤ٖ .ثغسح ٔػلاقزّ ثبردبْبرٓى َسِٕ

 .اُو٣بع: ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ ُِ٘شو. ٕخٛب انزؼهٛىالارصبل الإنكزرَٔٙ ٔركُٕن(. 2005لاٍ, ىًو٣ب ٝاُغ٘ل١, ػ٤ِبء )  

يطزٕٖ رًكٍ يؼهًبد انهغخ انؼرثٛخ يٍ كفبٚبد انزؼهٛى الإنكزرَٔٙ انلازيخ نزؼهًٛٓب فٙ انًرزهخ انثبَٕٚخ (. 2013أُؾبٓل١, ها٤ٗخ )  

 . هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح, عبٓؼخ أّ اُووٟ, أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.ثبنؼبصًخ انًقذضخ
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ك٢ اُلزوح ث٤ٖ  ٔرقخ ػًم يقذيخ نُذٔح يذرضخ انًطزقجم.اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ روف أّ ػوٝهح، 2002))أُؾ٤َٖ،إثوا٤ْٛ  

 ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك.143-110،ص ص 2002)/17/16)

 ٓطجؼخ اُوشل .، اُو٣بع: 1،ؽ رطٕٚر انُظبو انزؼهًٛٙ فٙ انًًهكخ انؼرثٛخ انطؼٕدٚخ. 2004))أُـ٤ل١،اُؾَٖ محمد  

ٓلٟ رٞاكو ٜٓبهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ أُوؽِخ الأٍب٤ٍخ  (.2010اُٞائ٢ِ، ٍؼبك ػجل اٌُو٣ْ ػجبً)  

 ٤َٗبٕ. 8-7اُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ ، أثسبس يؤرًر انزرثٛخ فٙ ػبنى يزغٛر "يسٕر ركُٕنٕخٛب انزؼهٛى"، ٝٓٔبهٍزٜـْ ُٜب

.اثر ثرَبيح يقزرذ فٙ ظٕء انكفبٚبد انزؼهًٛٛخ لاكزطبة ثؼط يٓبرارٓب نذٖ غبنجبد ركُٕنٕخٛب 2009))اُٞؽ٤ل١،أهٟٝ ٝػبػ  

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ،اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ،ؿيح،كَِط٤ٖ ..حانزؼهٛى فٙ اندبيؼخ الإضلايٙ
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