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Sociological approach to 

organizational culture and 

organizational models 

A B S T R A C T  
 

The main purpose of organizations is to look for 

outstanding position, and reinforce their abilities as 

an independent social actor. This case is reflected in 

the attempt to adjust as an efficient social system in 

the society.  

Those purposes are highly related to cultural 

components of organization’s social system that may 

lead to make relation between worker’s objectives 

and organization’s ones. 

These cultural components or cultural system of 

organization as a system of common meanings among 

the actors through an active system may orient the 

workers’ behaviours into different modes used to 

solve problems related to the group 
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 الخلاصت

ثؾش ػٓ اٌز١ّي ٚرؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ اٌفؼً وى١بْ اعزّبػٟ َِزمً ثنارٗ، ِٓ ف٩ي اٌملهح  ّٕ٘ٛظّبد اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٌٍ اْ

 ػٍٝ اٌزى١ف ٚ ا٨ٔلِبط وَٕك اعزّبػٟ فبػً فٟ ِغزّؼٗ.

اٌزٟ  اٌنٞ ٠َّؼ ثزطبثك أ٘لاف اٌفوك ِغ أ٘لاف إٌّظّخ رٍه ا٤٘لاف رورجٜ ثبٌزْى١ٍخ اٌضمبف١خ ٌٍجٕبء ا٨عزّبػٟ ٌٍّٕظّخ

 .٠ؼًّ ف١ٙب 

٘نٖ اٌزْى١ٍخ اٌضمبف١خ أٚ إٌَك اٌضمبفٟ ٌٍّٕظّخ وٕظبَ ٌٍّؼبٟٔ اٌّْزووخ ث١ٓ ا٤ػٚبء رىْٛ ِٓ ف٩ي َٔك رفبػٍٟ ٠موه ِٓ 

 ف٩ٌٗ أفواك إٌّظّخ أّٔبٛ اٌٍَٛن اٌّزجغ فٟ ؽً اٌّْى٩د اٌزٟ رزٛاءَ ثْىً عّبػٟ.

ام إٌَك اٌضمبفٟ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ ثٕبء ٌطوق ػم١ٔ٩خ فٟ إٌَك ٚاٌز١١َو ٌزؾم١ك ٘لف ِْزون، ا٨ أْ ِب رغله ا٦ّبهح ا١ٌٗ أْ 

رئكٞ ٘نٖ ا٤ف١وح كٚه عٛ٘وٞ فٟ  –اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -اػزجبه إٌّظّخ و١بْ اعزّبػٟ ِٕزظ ٌٍضمبفخ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب ثـ 

ِٓ ف٩ي اٛبه٘ب اٌّوعؼٟ ٌزٛع١ٗ اٌٍَٛن اٌغّبػٟ، ٚكٚه ِٓ ف٩ي رغ١١و٘ب ٚرط٠ٛو٘ب وفبءح اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ 
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 وٟ رز٩ءَ ِغ ا٤ٚٙبع اٌغل٠لح ٌٍّٕظّخ.

ِٓ اٌزفى١و، ا٦ؽَبً ٚاٌفؼً ٌغّبػخ ِٓ  (: "ٟ٘ ٛو٠مخ ١ِٙىٍخ C.Kluckhon)اٌضمبفخ ثْىً ػبَ  ؼو٠ف "وٍٛوْٙٛ"٠   

إٌبً، ِىزَجخ ِٕٚزمٍخ ثٛاٍطخ اٌوِٛى، رُٚ اٌّٛا١ٙغ اٌٍٍّّٛخ إٌّزغخ ِٓ لجً اٌغّبػخ ٚرزىْٛ فٟ ػّمٙب ِٓ ا٤فىبه 

اٌزم١ٍل٠خ، ٚاٌم١ُ اٌّورجطخ ثٙب"
(0

. 

ب "ٍ ِّ ١ٕغ ػجو اٌزبه٠ـ ِغّٛػخ فٟ ّىً ل١ُ، لبثً ٌٕمً،  فثؤّٔٙب: "فيّاْ َِزقٍ فٙب( ف١ؼوR.san saulieuْ ١ٌٍٛٛ" )بأ

لٛاػل ٚرّض٩د عّبػ١خ رلٚه فٟ ػّك اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ"
(5

. 

 

( ثؤّٔٙب: "اٌجوِغخ اٌغّبػ١خ ٌٍؼمً اٌجْوٞ اٌزٟ Bolinger et Hofested"ث١ٌٕٛغو" ٚ "٘ٛفَزبك" ) فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ وً ِٓ

رَّؼ ثز١١ّي أػٚبء فئخ ِٓ إٌبً ػٓ أفوٜ"
(0

. 

ّْ اٌضمبفخ ٚاما وبٔذ ا٤ٔض وٚثٌٛٛع١ب رؾلك اٌضمبفخ ػٍٝ أّٔٙب اٌوثبٛ اٌنٞ ٠ٛؽل أفواكا ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ ٔطبق عغوافٟ ِؼ١ّٓ، فب

( ؽ١ش G.Rocherاٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌوثبٛ اٌنٞ ٠ٛؽل ث١ٓ أفواك إٌّظّخ فٟ ٔطبلٙب، فٟٙ امْ آ١ٌخ ألِبط ٚ٘نا ِب م٘ت ا١ٌٗ )

اٌزفى١و، ا٦ؽَبً ٚاٌٍَٛن، رؤفن ٛبثؼب ه١ٍّب، ٚوٛٔٙب ِزؼٍّخ ٠ٚزمبٍّٙب  ٚٛوائكاػزجو٘ب: "ِغّٛػخ ِزواثطخ ِٓ و١ف١بد 

ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك فٟ رَبُ٘ ثٖفخ ِٛٙٛػ١خ ٚهِي٠خ فٟ رْى١ٍُٙ وغّبػخ فبٕخ ِٚز١ّيح
(5)

. 

ّْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ثؾش ػٓ اٌزٛاىْ فٟ اٌزٖٛه، ِب ث١ٓ اؽزواَ ا٠ٌٛٙخ اٌنار١خ ٌٍفوك، ٚرمجًّ ا٤٘لاف اٌغّ بػ١خ، ِٕٚٗ ا

ّٙؼ  فؼٍٝ اكاهح اٌّئٍَخ أْ رزؾٍٝ ثبٌْغبػخ اٌىبف١خ ام ٨ كاػٟ ٤فطبء اٌٚغٛٛبد اٌّقزٍفخ ث١ٓ ألطبثٙب، ٚػ١ٍٙب أْ رٛ

فٍَفزٙب ثؤفىبه َِزقل١ِٙب
(3

. 

ٟٙ: "ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ٚغبِٚخ ِٓ اٌّجبكة ٚاٌوِٛى اٌّورجطخ ثبٌفؼً اٌغّبػٟ رجمٝ ػٍٝ اٌَطؼ فٟ َِزٜٛ اٌْؼٛه ٚلجً ف

ْؼٛه، ث١ّٕب ػٕل رؾ١ًٍ ِب١٘خ اٌزٖٛهاد فؼٍٝ ٘نا اٌَّزٜٛ فمٜ ٔغل أٚ ٨ ٔغل ا٠ٌٛٙخ أ٠ٓ رىْٛ اٌضمبفخ، ِلٌٌٛٙب، فضمبفخ اٌ

اٌّئٍَخ ٟ٘ ّٜٔ اٌزفى١و ٚاٌفؼً اٌّؼزبك ٚاٌزم١ٍلٞ ٠زمبٍّٗ وً أفواك اٌّئٍَخ، ٠ٚغت ػٍٝ ا٤ػٚبء اٌغلك رؼٍّٗ ٚرمجٍٗ ٌٚٛ 

عيئ١ب ؽزٝ رزمجٍُٙ اٌّئٍَخ
(4

. 

ًّ فوك ٠ّزٍه رّض٩ّ ػٓ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ِّب ٠غؼٍٗ ١ّ٠ي٘ب ثٛؽلرٙب ٚف١ٕٖٛزٙب ػٓ غ١و٘ب، ؽزٝ ٚاْ  ٚػ١ٍٗ فى

أ٠ٓ ٠ؼ١ِ فٟ ِغبي  ، وبٔذ فٟ ٔفٌ اٌمطبع، ٚٔفٌ اٌؾغُ ٚفٟ ٔفٌ إٌّطمخ اٌغغواف١خ، ٚمٌه ٠وعغ اٌٝ ػ٩لزٗ ثبٌّٕظّخ

ِغٍك ث١ٓ اٌٍنح ٚاٌمٍك، ٘نٖ اٌضٕبئ١خ غبٌجب ِب ٔغل٘ب فٟ أٞ ِئٍَخ، ٚروعغ غبٌجب اٌٝ ٕٛهح اٌناد، أٞ رٍه اٌٖٛهح اٌّضب١ٌخ 

 . اٌّىزَجخ ِٓ اٌطفٌٛخ )ػٓ ٛو٠ك اٌزْٕئخ( ٚرمٍجبد اٌٛالغ اٌوا٘ٓ، ٚ٘نٖ اٌؾبٌخ ٔغل٘ب فٟ اٌّئٍَخ ٚفبهعٙب

ّْ اٌفوك ٠ٍزؾك ثبٌّئٍَخ ٚ٘ٛ ؽبًِ ِؼٗ …ضمبفخ ا٤ٍٚغ ِٕٙب )ا١ٌٕٛٛخ، اٌغ٠ٛٙخ رزؤصو صمبفخ اٌّئٍَخ ثبٌ اٌـ(، ػٍٝ اػزجبه أ

ّْ ١٘بوً أٞ ِٕظّخ رؤفن ثّٖخ  ٔزبط اٌزْٕئخ ا٨عزّبػ١خ، ٌٚٙنا ٔغل اٌّئٍَبد رؼىٌ صمبفخ إٌّطمخ اٌزٟ رٛعل ف١ٙب، ٚػ١ٍٗ فب

ّْ اٌضمبفخ اٌّؾ١ٍخ ّْ ِقزٍف ػٍَٛ  اٌضمبفخ ا١ٌٕٛٛخ ٤ػٚبئٙب، وّب أ رئصو ػٍٝ اٌوِٛى اٌَّزؼٍّخ ِٓ ٛوف إٌّظّخ، ؽزٝ أ

ّْ غوً ٔظبَ ٕٕبػٟ فٟ ٍٜٚ صمبفٟ غ١و ٕٕبػٟ ٠جم١ٗ عَّب أعٕج١ب ثلْٚ هٚػ ٨ٚ عنٚه ٍٜٚ اٌّغزّغ،  ا٦َٔبْ رئول ثؤ

٥ٌفواك، ٚا٨ّ و١ف ٚثبٌزبٌٟ ٔغبؽٗ ٠زطٍت رؾ٨ٛ َِجمب فٟ ١٘بوً ِٚئٍَبد اٌّغزّغ ٚونٌه ػٍٝ َِزٜٛ ا٨ٌٛء ٚاٌْؼٛه 

َّو ك٨ٚ وض١وح رٍّه صوٚاد ٌُٚ رزطٛه، ٚأفوٜ ِٕؼلِخ اٌضوٚاد )ا١ٌبثبْ( ٚاهرمذ اٌٝ ِٖبف اٌلٚي اٌىجوٜ، ٚاٌزف١َو  ٔف

ّْ رطٛه اٌّغزّغ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزطٛه ٚإٌّٛ ا٨لزٖبكٞ، ٚ٘نا ِب م٘ت ا١ٌٗ ثبؽضٛ عبِؼخ وبِجوكط  اٌٛؽ١ل ٠ؼٛك فٟ ا٤ٍبً أ

Cambridge  ّٓأ.٠ٚو٠مٍٟ" ٚ " أ. ِبن فام ث١ " ِٓ ًّ ّْ اٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ D.Wirigley et Macfarlane ٠٨ٓ" )وو ( أ

فٟ اٌلٚي اٌغوث١خ عبءد ٔز١غخ رغ١ّواد فٟ ٍٍٛوبد ٚٛوق رفى١و اٌّغزّغ فٟ رٍه اٌّوؽٍخ ١ٌَٚذ ٍججٙب"
(0)

. 

ٛهح ػٓ إٌّٙخ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب وّب ٟ٘ ٚاٙبفخ اٌٝ اٌزّض٩د اٌزٟ ٠ْىٍّٙب اٌفوك ػٓ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ٠ىزَت ٕ

ب ٠زؾمك اّجبع ؽبعبد اٌفوك )اٌؼ١ٍب فبٕخ( ٚاِب رٖجؼ  ِّ ِفِٙٛخ كافً اٌّئٍَخ ٚغبٌجب ِب رؾًّ اٌٖٛهح ثّٖخ ػبٛف١خ، فب

ِٖله ٕواػبد ٔف١َخ كاف١ٍخ
(5 

ؼبِخ، ٚؽزّٝ صمبفبد أوضو وّب ٠ّىٓ أْ رزْىً صمبفخ فبٕخ ثمَُ ا٦ٔزبط ٚلَُ اٌلهاٍبد، ٚلَُ اٌزقط١ٜ، ٚلَُ اٌٍٛبئً اٌ

عيئ١خ وضمبفخ ٍِٖؾخ اٌزقي٠ٓ، ٍِٖٚؾخ ا١ٌٖبٔخ، ٌٚىٓ ِب ٠جلٚ ٚاٙؾب علا ٚرٕبٌٚزٗ اٌلهاٍبد ٟ٘ صمبفخ اٌّووي ٚصمبفخ 

اٌّؾ١ٜ ٚمٌه وْٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٍزوار١غ١خ ٠ؾٍّٙب اٛبهاد ا٦كاهح أط٩لب ِٓ صمبفزُٙ اٌْق١ٖخ ٠ؾبٌْٚٛ فوٙٙب 

اٌقٚٛع ٌضمبفخ ِغّٛػبد أفوٜ فٟ اٌّئٍَخ، ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٚاما ِب وبْ ا٨فز٩ف ّل٠لا فبٕٔب ٔزٖٛه  ُٚ٘ ٨ ٠مجٍْٛ

رغّغ ثبلٟ اٌضمبفبد اٌزؾز١خ فبٕخ اٌّزمبهثخ ِٓ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ٌّمبِٚخ اٌضمبفخ اٌو١ٍّخ ٚثبٌزبٌٟ لل رؾلس ٕواػبد فط١وح 

 لل رؼٖف ثبٌّئٍَخ ثؤوٍّٙب.

ٍّخ ِٓ اٌَّبد ٚاٌقٖبئٔ لل رقزٍف اٌّئٍَبد ف١ّب ث١ٕٙب فٟ كهعخ رٛاعل٘ب ٚفٟ َِزٜٛ ا٨ٌزياَ رزَُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؾ

ثٙب ِٓ أّ٘ٙب
(3

: 

 كهعخ اٌّجبكهح اٌفوك٠خ ثّؼٕٝ َِزٜٛ اٌَّئ١ٌٚخ ٚؽو٠خ اٌزٖوف إٌّّٛؽخ ٌٍّٛظف١ٓ. -0-

 كهعخ لجٛي اٌّقبٛوح ٚرْغ١غ اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا ِجلػ١ٓ. -5-

ٛػ ا٤٘لاف ٚاٌزٛلؼبد ث١ٓ ٕفٛف اٌَّزقل١ِٓ، فبٌؼّبي ػٍٝ اكهان ثؤ٘لاف إٌّظّخ ِٚب ٠زٛلؼٗ هإٍبءُ٘ كهعخ ٚٙ-3-

ُِٕٙ، ٚثبٌّمبثً ػٍٝ اكاهح إٌّظّخ أْ رؼٟ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ِٚب ٠زٛلؼٛٔٙب ِٓ اٌّئٍَخ، ِٕٚٗ رزؾلك آ١ٌبد ِطبثمخ ا٤٘لاف 

 أكاء ا٤فواك ٚاٌّئٍَخ فؼب٨. ِٓ ف٩ي رلفً رٕظ١ّٟ فٟ ّىً ارٖبي الٕبػٟ ؽزٝ ٠ٖجؼ

 َِزٜٛ اٌولبثخ ٚا٦ّواف اٌلل١م١ٓ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ. -4-

 كهعخ ا٨ٌٛء ٌٍّٕظّخ ٚرغ١ٍجٗ ػٍٝ ا٨ٌٛءاد ا٤فوٜ. -5-

 ٛج١ؼخ أٔظّخ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد. -6-

 ٛج١ؼخ ٔظبَ ا٨رٖب٨د. -7-
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 اٌّؼبهٙخ.َِزٜٛ رمجً ا٨فز٩ف ٚاٌزَبِؼ ِغ إٔؾبة ٚعٙبد إٌظو  -8-

ّْ ػ٩لخ اٌفوك ٚاٌّئٍَخ ِورجطخ ثبٌزّضً إٌفَٟ اٌنٞ ٠ىٛٔٗ اٌفوك ػٓ اٌّئٍَخ ٠ٚزْىً أط٩لب ِٓ اكهان ص٩س ٕٛه  ا

 هئ١َ١خ.

 ٕٛه اٌفوك ػٓ اٌّئٍَخ-

 اٌٖٛهح اٌزٟ ٠ىٛٔٙب ػٓ اٌقٖبئٔ اٌّىزَجخ ٤كاء أكٚاهٖ ا١ٌّٕٙخ.-

 ا١ٌٙب.اٌٖٛهح اٌزٟ ٠ىٛٔٙب ػٓ عّبػخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٕزّٟ -

ؽ١ش ٠زٍمٝ اٌفوك فٟ اٛبه ػٍّٗ هٍبئً ِٓ ِٖبكه ِقزٍفخ )كافً ٚفبهط اٌّئٍَخ( ِٓ ث١ٕٙب هٍبئً ػٕٗ اٌزٟ رؼ١لٖ اٌٝ 

اٌٖٛهح اٌّضب١ٌخ ٌنارٗ ف١ْفو٘ب فٖٕٛب ِب رؼٍكّ ِٕٙب ثّْٛاهٖ إٌّٟٙ ّٚٛٛؽبرٗ، ٚ٘نا ِب ٠َّؼ ٌٗ ثزْى١ً رّضً َِٕغُ 

٠غت ٤ْ ٠مَٛ ثٗ كافٍٙب، وبْ اٌٖٛهح اٌّؤفٛمح أكد اٌٝ رّض٩د ا٠غبث١خ أٚ ػٍٝ ا٤لً ٌّب١٘خ اٌّئٍَخ ٚاٌلٚه إٌّٟٙ اٌنٞ 

ِمجٌٛخ ػٓ مارٗ ف١َٕلِظ أفؼب١ٌب ٚثمٛح فٟ اٌّئٍَخ، أِب اما ِب ؽلس اٌؼىٌ وؤْ ٠ىْٛ كٚهٖ غ١و مٞ أ١ّ٘خ أٚ ٠زغبٚى 

 للهارٗ  فٙنا لل ٠قٍك ٍٍٛوبد ِو١ٙخ ِٕٙب اٌزجبػل إٌفَٟ ػٓ إٌّظّخ.

ؼت اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ كٚها ثبهىا فٟ رؾل٠ل ٍٍٛوبد اٌؼّبي ٚمٌه ِٓ ف٩ي ػ٩لبد اٌٍَطخ ٚوً ِب ٠ٕغو ػٕٙب، ٌىٓ رٍ

هغُ اٌزغ١١واد اٌزٟ ٠قٚغ ٌٙب اٌفوك، فٙنا ا٤ف١و وُ ٍجك مووٖ ٠زقن كائّب اٌم١ُ ٚاٌّجبكة اٌّزٍمبح فٟ اٛبه أٍورٗ وّوعغ 

ٗ ٚآهائٗ ٚألٛاٌٗ فٙنٖ اٌم١ُ رئصو فٟ رٕظ١ُ ٚر١١َو اٌّئٍَخ، ِؾلكح ثنٌه اٌّؼبٌُ لبػلٞ ٠َزٕل ا١ٌٗ ٌزٛع١ٗ رفى١وٖ ٚأفؼبٌ

 اٌىجوٜ ٌٗ.

( اٌزٟ ّٕٕف اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚعّؼٙب فٟ أهثؼخ أثؼبك HOFESTEDِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠ّىٓ أْ ١ْٔو اٌٝ كهاٍخ ٘ٛفَزبك )

 ِٚزغ١واد لطج١خ ٚاٌزٟ ٌقٖٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

: فٟ اٌّغزّؼبد اٌغّبػ١خ ا٦ف٩ٓ ٔؾٛ اٌغّبػخ ِٖٚبٌؾٙب رملهّ أوضو ِٓ اٌّٖبٌؼ اٌفوك٠خ اٌفوك٠خ ِمبثً اٌغّبػ١خ -0-

 ػىٌ اٌّغزّؼبد اٌفوك٠خ أ٠ٓ ٠ٙزُ ي فوك ثّٖبٌؾٗ اٌْق١ٖخ.

اٌجؼل اٌزلهعٟ اٌمٛٞ ِمبثً اٌجؼل اٌزلهعٟ اٌٚؼ١ف: ٠زُ ل١بٍٙب أط٩لب ِٓ ٔظوح اٌؼبًِ ٌٍٍَطخ اٌّّبهٍخ ِٓ لجً  -5-

( اٌجؼل اٌزلهعٟ أٚ اٌزٍٍََٟ ػٍٝ أّٔٗ اٌجؼل اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌْقٔ ا٤لً ٠HOFESTEDؼوف ٘ٛفَزبك ) اٌَّئٚي ام

ٍٍطخ أوضو رمج٩ ٩ٌَِبٚاح ثبػزجبه٘ب ١ّئب ػبك٠ب
(0)

. 

ا٩ٌّؽع فٟ ِغزّؼبرٕب اٌؼوث١خ ػبِخ ٚاٌغيائو ثبٌقٖٛٓ ٕ٘بن رمجًّ هٍّٟ أٚ ٨هٍّٟ ٌظب٘وح ا١ٌَطوح، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ 

ٛة ا٦كاهح ث٩ ّه، ِٕٚٗ فبٌجٍلاْ اٌزٟ رز١ّي ثبٌجؼل اٌزلهعٟ اٌّورفغ وبٌجٍلاْ ا٩ٌر١ٕ١خ رزؾلك  ٛج١ؼخ اٌزٕظ١ُ فٟ ػٍٝ أٍٍ

، فٟ ؽ١ٓ اٌجٍلاْ اٌّز١ّيح ثبٌَّبفخ اٌز١ٍٍََخ اٌم١ٖوح اٌم١ٖوح، ف٩ٕؽع …إٌّٜ اٌٙوِٟ أ٠ٓ ٠ىْٛ اٌزّووي ِزٛاعلا ثمٛح

ِووي٠خ ٙؼ١فخ
(5)

 و ٛو٠مخ ا٦كاهح ػٍٝ أّٔٙب أث٠ٛخ، أِب اٌضب١ٔخ فؤوضو ك٠ّٛلوا١ٛخ.فٟ إٌّٜ ا٤ٚي رظٙ 

 ِوالجخ ل٠ٛخ ٌؼلَ ا١ٌم١ٓ ِمبثً ِوالجخ ٙؼ١فخ ٌؼلَ ا١ٌم١ٓ: -3-

٠َّؼ ٘نا اٌزغ١١و ثم١بً كهعخ رمجًّ أفواك ِغزّغ ِب ٌٍغبٔت ا٩ٌرٛلؼٟ، ٚرزٍقٔ اٌمبػلح اٌزٟ رؾىُ ٘نٖ اٌظب٘وح فٟ أّٔٗ 

ع َٔجخ اٌزٛلغ، فب٤فواك مٚٚ ِوالجخ ػب١ٌخ ٌؼلَ ا١ٌم١ٓ ٠ْؼوْٚ ثٕٛع ِٓ اٌمٍك اىاء اٌٛٙؼ١بد اٌغبِٚخ ريكاك اٌّوالجخ ثبهرفب

ٚاٌزٟ ٠زؼنهّ رٛلؼٙب، ف١ٍغئْٛ اٌٝ ثؼ٘ اٌٍَٛوبد اٌٖبهِخ ٌٍزقف١ف ِٓ ؽلح ػلَ ا١ٌم١ٓ، ٚونا اٌزٖل٠ك ػٍٝ ؽمبئك 

ِطٍمخ
(3

ِجلػْٛ ٌّٛاعٙخ ٚٙؼ١بد غ١و ١ِٙىٍخ، ١ْ٠و ٘نا اٌّزغ١و اٌٝ أٞ ؽل ٠ىْٛ أػٚبء صمبفخ ِب 
(4

. 

ا٤ٔٛصخ ِمبثً اٌنوٛهح: لزً ٘نٖ اٌضٕبئ١خ ا٤كٚاه اٌزٟ ِٓ اٌّفوٚٗ أْ ٠مَٛ ثٙب اٌوعً ٚاٌّوأح وً ػٍٝ ؽلح فٟ ِغزّغ  -4-

ِب، ٚونا اٌم١ُ اٌّورجطخ ثبٌؼًّ
(5

١ّ٘٤خ اٌزٟ ، ف٩ ر١ْو ٘نٖ اٌضٕبئ١خ اٌٝ رم١َُ اٌؼًّ ٚفك اٌغٌٕ فؾَت، ٚأّب رَّؼ ثم١بً ا

٠ؼط١ٙب وً فوك اٌٝ ِٖبٌؾٗ اٌْق١ٖخ ِمبهٔخ ثبٌّٖبٌؼ اٌغّبػ١خ ٤ػٚبء اٌّئٍَخ، ؽ١ش رًٕٛ ٘ٛفَزبك 

(HOFESTED( ٌكهعخ اٌنوٛهح أٚ ا٤ٔٛصخ ٟ٘ اٌزٟ رؾلك ّٜٔ اٌزؤ١ٍ ّْ ( اٌنٞ ٠زقنٖ اٌؼًّ فٟ Humanisation(  اٌٝ أ

اٌّئٌٔ ٘ٛ مٌه اٌؼًّ اٌنٞ ٠َّؼ ٌٍفوك ثزٍمٟ اٌزمل٠واد اٌَّزؾمخ، ِٓ ( اٌؼًّ Cultures masculinesاٌضمبفبد اٌّنوّوح )

( فزوِٟ ١ٍبٍخ رؤ١ٌٔ اٌؼًّ اٌٝ ر١ٌٛل هٚػ Cultures Feminines) ٠ٛخإٌغبػ ٚرؾم١ك اٌناد، أِب فٟ اٌضمبفبد ا٤ٔض

…البِخ اعزّبػبد ِّزؼخٚ اٌزؼبْٚ ٌلٜ اٌؼّبي 
(6

. 

ً ٘ٛفَزبك ) ّٕ ف١ٕٖٛبد رٕظ١ّ١خ ٚاكاه٠خ رىْف ٌٕب اٌزجب٠ٕبد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ  (  اٌٝ رْق١ٔ ػلحHOFESTEDّرٛ

ٚمٌه ِٓ ف٩ي ص٩صخ ِئّواد رزّضً فٟ أٍٍٛة اٌم١بكح، ١٘ىً اٌزٕظ١ُ، ٛوق ،ر١ّّي ِغًّ اٌجٍلاْ اٌّؼ١ٕخ وبٌلهاٍخ 

ّبٛ ل١بك٠خ (  ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؼل اٌزٍٍََٟ ٚاٌفوكا١ٔخ فزًٕٛ اٌٝ فَّخ أHOFESTEDٔاٌزؾ١ٚو، ِٕٚٗ لبٛغ ٘ٛفَزبك )

رٕطٍك ِٓ إٌّٜ ا٨ٍزجلاكٞ )ثٍلاْ اٌؼبٌُ اٌضبٌش( ٚرٕزٟٙ اٌٝ ا٦كاهح ثبٌّْبهوخ ػٓ ٛو٠ك اٍزفزبء اٌغّبػخ )اٌجٍلاْ 

 اٌغوِب١ٔخ ٚا٨ٍىٕلٔبف١خ ( ف٩ؽع ِب ٠ٍٟ:

ّْ اٌجؼل اٌزلهعٟ اٌٚؼ١ف ٨ ٠قٔ وً اٌجٍلاْ - اٌزٟ رطجؼٙب اٌن١ٕ٘خ ٕ٘بن ػ٩لخ روثٜ اٌغّبػ١خ ثبٌجؼل اٌزلهعٟ اٌمٛٞ ا٨ّ أ

 اٌفوكا١ٔخ ثً ِٛعٛكح أ٠ٚب فٟ اٌجٍلاْ ا٩ٌر١ٕ١خ فبٕخ رٍه اٌّزّٛلؼخ ثؤٚهٚثب.

اٌزمبٛغ ث١ٓ اٌنوٛهح ِٚوالجخ ػلَ ا١ٌم١ٓ ٠َّؼ ثبٍزقواط أّىبي اٌزؾ١ٚو ٚاٌزٟ رورىي ػٍٝ ا٤كاء اٌفوكٞ، ٚػٍٝ اٌؾّب٠خ -

ٚهغجخ ا٨ٔزّبء أٞ إٌغبػ اٌغّبػٟ ثبػطبء ا٠ٌٛٚ٤خ اٌٝ ٔٛػ١خ  اٌْق١ٖخ ِٓ ف٩ي اٌؼًّ اٌّىضف، أٚ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؾّب٠خ

 اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ٚا٦ٛبه اٌّؼ١ْٟ.

 ٚػٕل هثٜ ث١ٓ ِزغ١ّو اٌجؼل اٌزٍٍََٟ ِٚوالجخ ػلَ ا١ٌم١ٓ ف١ٚفٟ ثٕب اٌٝ ّٔبمط ١٘ٚبوً اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٟ رزؾلك ف١ّب ٠ٍٟ:

 La(، ّٔٛمط اٌٙوَ )La machine bien huiléeاٌّي٠زخ )(، ّٔٛمط ا٢ٌخ Place de marchéّٔٛمط ِٛٙغ اٌَٛق ) 

pyramide( ّٚٔٛمط اٌؼبئٍخ ،)La famille élargie)
(0)

. 

( اٌنٞ أهاك أْ ٠جو٘ٓ M.Crozier( اٌزؤو١ل ػٍٝ إٌَج١خ اٌضمبف١خ، ػٍٝ غواه "ووٚىٞ" )HOFESTEDأهاك ٘ٛفَزبك )

اٌّغزّغ اٌفؤَٟ، فٟٙ رْىً َٔمب رٕظ١ّ١ب ٠َزٙلف اعزٕبة فٟ ف٩ي كهاٍزٗ ٌظب٘وح اٌج١وٚلوا١ٛخ وظب٘وح صمبف١خ رقٔ 
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ًّ ٍٍٛن رؼَفٟ ػٓ ٛو٠ك اٌوعٛع اٌٝ اٌمٛاػل  اٌّٛاعٙبد َِٚؼ ػ٩لبد اٌٍَطخ ٚاٌزجؼ١خ اٌْق١ٖخ، لٖل الٖبء و

اٌو١ٍّخ اٌزٟ رغؼً ػ٩لبد اٌؼًّ رزٖف ثؤػٍٝ َٔجخ ِٓ اٌؼم١ٔ٩خ ٚاٌّٛٙٛػ١خ
(5)

 ، ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ اػزجبه ا٦َٔبْ 

 ّْ ِزىٛٔب ِٓ صٕبئ١خ: اٌغّبػ١خ ٚاٌفوك٠خ، ٨ٚثل ِٓ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ّٕٙب ٚا٨ّ ٛغذ اؽلاّ٘ب ػٍٝ ا٤فوٜ، فج١ّٕب ٩ٔؽع أ

اٌّغزّغ ا١ٌبثبٟٔ لل ؽمك اٌزٛاىْ ٚمٌه ثفًٚ أٍٍٛثٗ فٟ اٌؾ١بح ػىٌ ِب ْٔب٘لٖ فٟ اٌّغزّؼبد اٌغوث١خ )أِو٠ىب، وٕلا 

١ٔخ ػٍٝ اٌّىٛٔخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌضٕبئ١خ أ٨ ٟٚ٘ اٌغّبػ١خ، ِّب عؼً اٌفوك ٠َٕٝ اٌغّبػ١خ، (، اٌزٟ ٛغذ ف١ٗ إٌيػخ اٌفوكا…اٌـ

٠ٚزغبً٘ ا٢فو٠ٓ ِزّوويا ؽٛي مارٗ ِزٕب١ٍب ٚاعت اٌزٚبِٓ، اٌَّبػلح، ٚلل ٠زؼلٜ مٌه اٌٝ ا٨ٔزٙبى٠خ )وبٍزؼّبي ا٢فو٠ٓ 

اٌضمبف١خ ا٤ٚهٚأِو٠ى١خ، ٚرجوى ثٛٙٛػ ِٓ ف٩ي رْغ١غ  ٌزؾم١ك ٔغبػ فوكٞ(، امْ فبٌٕيػخ اٌفوك٠خ ِٕغوٍخ رّبِب فٟ اٌؼملح

إٌّبفَخ، كٚه اٌّىبفؤح اٌّبك٠خ، رمجً اٌزغل٠ل ٚاٌزغ١و، ا٨ٍزم١ٌ٩خ، ٚٔيػخ اٌزٍّهّ
(0

. 

( ٠ئول ػٍٝ ٙوٚهح ا٨٘زّبَ  Watson t.j( رووي أٍبٍب ػٍٝ اٌفوك فٟ ِجلئٙب ٚ٘نا هئ١َٙب ) I B Mفّض٩ ٔغل ِئٍَخ )

٨ ّٚ ثبٌفوك أ
(5

َّل ٘نا اٌّجلأ ١ِلا١ٔب ِٓ ف٩ي ا٤عو اٌغ١ّل، رط٠ٛو اٌزى٠ٛٓ، رض١ّٓ اٌمواهاد اٌفوك٠خ، اػطبء اٌفوٕخ فٟ  ، ٠ٚزغ

ّْ ماٌزول١خ، اٌ ٚبء ػٍٝ ٍٛء اٌزفبُ٘ ٚاٌؼْٛائ١خ، ػٍٝ ػىٌ ِب ٔغلٖ فٟ ِغزّؼبرٕب )ِغزّؼبد اٌؼبٌُ اٌضبٌش( ؽ١ش ٩ٔؽع أ

ك٨ئً ػٍٝ ػٙل ِب لجً اٌز١ٕٖغ، ٚ٘نا ِب ١ٍئكٞ اٌٝ رطٛه رله٠غٟ َِزمج٩ ٔؾٛ اٌم١ُ ٚاٌّّبهٍبد ا٨لزٖبك٠خ اٌؾب١ٌخ، ٟ٘ 

اٌز١ٕٖغ اما اػزجؤب أْ إٌْبٛ ا٨لزٖبكٞ ٠زطٛه ؽَت ِواؽً ِزؼبلجخ ِٓ ا٨ِجو٠مٟ اٌٝ اٌؼم٩ٟٔ ٚفٟ إٌٙب٠خ اٌٝ 

اٌّؼوفٟ
(3

. 

ّْ ٔغبػ اٌلٚي ٚرطٛه٘ب ِوْ٘ٛ ثبٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزوثٛٞ )ٌؼّبٌٙب( ٚ ٌْؼٛثٙب، ام وٍّب وبْ اٌَّزٜٛ ػبي وٍّب وبٔذ ا

ًّ َِزقلِٟ اٌّئٍَبد ا١ٌبثب١ٔخ ِزؼ١ٍّٓ،  ّْ و ٥ٌفواك اٌملهح ػٍٝ اٌزغل٠ل ٚاٌزى١ّف ِغ اٌزغ١ّواد اٌَو٠ؼخ فٖٕٛب اما ػٍّٕب أ

ّْ اٌَّزمجً ٨ ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك إٌّٛ ا٨ّ كاف١ٍب أٞ كافً إٌظبَ ا٨ لزٖبكٞ أٞ كافً ٚ٘نا ِب عؼً ا٩ٌّؽظ١ٓ ٠ؼزملْٚ ثؤ

اٌّئٍَخ
(4

 ٚمٌه رم١ٕب، رٕظ١ّ١ب، ؽزٝ رزؾمك أػٍٝ كهعبد اٌؼم١ٔ٩خ كافً اٌّئٍَخ. 

ٚاٌى٩َ ػٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼم١ٔ٩خ، كافً اٌّئٍَخ ٘ٛ ػٕلِب رىْٛ اٌم١ُ ا٤ٍب١ٍخ ٌٍؼًّ ِْزووخ ِٚمجٌٛخ ِٓ لجً ع١ّغ 

ه ٚا٨ٌزياَ ثٙب، ٟٚ٘ ٍّخ اٌزٟ رز١ّي ثٙب إٌّظّبد اٌَّزموح، ػٍٝ اٌّىٛٔبد اٌجْو٠خ ٌٍزٕظ١ُ ٚرزٚؼ ِٓ ف٩ي كهعخ اٌزَّ

ػىٌ اٌّئٍَبد اٌغل٠لح فٟ ٛٛه إٌْٛء أٚ اٌٚؼ١فخ، ٚاٌزٟ ٨ رىْٛ لبكهح ػٍٝ رٛف١و ِيا٠ب رٕبف١َخ ٌؼب١ٍِٙب، ا٤ِو اٌنٞ 

ء اٌزٕظ١ّٟ، ِٕٚٗ ٙؼف ٠غؼٍُٙ ٠وغجْٛ فٟ ِغبكهرٙب ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ػًّ فٟ ِئٍَخ أفوٜ، ٘نٖ اٌؾبٌخ رؼىٌ لٍّخ ا٨ٌٛ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚؽزٝ رزؾمك اٌؼم١ٔ٩خ اٌزٕظ١ّ١خ ٨ثل أْ رزٛافك اٌضمبفخ ٚرَٕغُ ِغ اٌج١ئخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ، فبما وبٔذ 

 اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ رورىي ػٍٝ هفغ ا٦ٔزبط.

ٌه ا٨ّ ثج١ئخ َِزموح )أٞ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( اٌمبئّخ ػٍٝ ٕواِخ فبٌؼم١ٔ٩خ اٌّزجؼخ ٘ٛ رؾم١ك اٌىفب٠خ ا٦ٔزبع١خ، ٨ٚ ٠زؾمك م

ّْ فَؼ ِغبي اٌّجبكهح ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ ا٨فز٩ف ٠ؼٛق رؾم١ك  اٌّوالجخ، ػلَ لجٛي ا٨فز٩ف ٚأؼلاَ اٌّجبكهح ٚثبٌزبٌٟ فب

 اٌٙلف ٚ٘ٛ اٌىفب٠خ ا٦ٔزبع١خ ثّؼٕٝ ٨ ػم١ٔ٩خ فٟ اٌز١١َو.

أِب اما وبٔذ اٌّئٍَخ ماد ا٨ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ فزىْٛ ػم١ٔ٩زٙب ِزَّخ ثم١ُ ووٚػ اٌّجبكهح، لجٛي اٌّقبٛوح، رمجً 

ا٨فز٩ف ٚاٌزؼلك٠خ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌز١َٕك ا٤فمٟ، ٚاٌزىبًِ اٌؼّٛكٞ ث١ٓ ِقزٍف اٌٛؽلاد ا٦كاه٠خ
(0)

ب  ِّ ، أ

 ك اٌّئٍَبد أ٠خ فؼب١ٌخ ٨ٚ ػم١ٔ٩خ.اما ٍبكد ل١ُ ِؼبوَخ فَٛف ٌٓ رؾم

( ٚاٌزٟ اٍزٙلفذ رج١بْ ِلٜ رؤص١و اٌم١ُ ا١ٌٕٛٛخ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ P.Deribarneٌٚز١ٙٛؼ أوضو ١ْٔو اٌٝ كهاٍخ "ك٠و٠جبهْ" )

ّْ ٛج١ؼخ اٌّّبهٍبد  ا٦كاهٞ رزوٍـ فٟ ا٦ٛبه اٌّوعؼٟ اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ ٠ّزل ػجو اٌزبه٠ـ، ؽ١ش  ا٦كاه٠خٌٍّئٍَخ، أٞ أ

ذ رؾ٩١ٍرٗ ِٕجَطخ ػٍٝ ا٤ه١ٙخ اٌزبه٠ق١خ اٌزٟ رقٔ وً ثٍل ِضً فؤَب، أِو٠ىب، اٌجٍلاْ إٌّقفٚخ ٚٔزؼوّٗ ٌٍّقٔ وبٔ

 كهاٍزٗ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ا٦كاهح اٌفو١َٔخ ِٕٚطك اٌْوف: -0-

ٙب "ك٠و٠جبهْ" ) ّٖ ( فٟ ٠P.Deribarneمٖل ثبٌْوف ٘ٛ أْ ٠ٕغي اٌؼبًِ ِّٙزٗ كْٚ أْ ٠ؾٜ ِٓ ٔفَٗ، ٚ٘نٖ اٌٖٛهح ٌق

أ٠ٓ ٠ؼًّ وً فوك  La logique de l'honneurإٌّٜ ا٦كاهٞ اٌنٞ ٛجغ إٌّظّبد اٌفو١َٔخ فٟ ػجبهح ِٕطك اٌْوف 

٠ٚزٖوف ٚفك أ٘لاف رزغبٚى ؽٍمخ ِٖبٌؾٗ ِجبّوح، ٌنٌه ٠زٛعّت ا٠غبك أّىبي رؾو١ٚ٠خ فبٕخ، ثؾ١ش ٨ أؽل ٠ْؼو 

ثفملاْ اٍزم١ٌ٩زٗ ثطو٠مخ رنٌّٗ اٌٝ ِورجخ ك١ٔئخ
(5)

 

( فىوح اٌْوف ِٓ أػّبي "ِٛٔز١َى١ٛ" P.Deribarne( "ك٠و٠جبهْ" )P.Deribarneٍزّل "ك٠و٠جبهْ" )ا

(Montesquieu ٍٝ(، ٚ٘نا اٌفُٙ ٚٛو٠مخ ١ٍو اٌّئٍَبد اٌفؤَجخ، أ٠ٓ ٍٔزٌّ ٚعٛك ِٕطك اٌْوف )ٌٓ ٠زُ ف١ٗ ا٦ٌؾبػ ػ

٘ب اٌٝ اوضو ِٕٗ ِٕطك اٌف١ٍٚخ ٚاٌنٞ ٠ؾوّٗ ػٍٝ اٌٛاعجبد اٌزٟ ٠ؾلك٘ب اٌؼوف ٚاٌزٟ رَّؼ ٌىً عّبػخ ثبٌز١١ّي ػٓ غ١و

اؽزواَ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٕطجك ػٍٝ اٌغ١ّغ
(3

فٟ اٛبه ِٕطك اٌْوف ٠ّزٕغ ا٤فواك ػٓ اٌّوافؼخ ػٓ هرجزٗ، ِٖبٌؾٗ ٚؽمٛلٗ  

أْ ٠قٚغ  ثطو٠مخ ف١ََخ ٚفظخ، ام ٠زقن وبًِ ِؼب١ٔٗ ِٓ ف٩ي اٌؼ٩لبد اٌز١ٍٍََخ ث١ٓ ا٢ِو ٚاٌّؤِٛه، ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّط١غ

فٙٛ ٨ ٠ىْٛ فبٙؼب ٧ٌوواٖ ثمله ِب ٠ىْٛ فبٙؼب اٌٝ اٌْغف ٚاٌؾت، فبٌْوف  …٣ٌِو ٌىٓ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ هٚػ ؽوح

٠ّٕؼٗ ِٕؼب ثبرب أْ ٠زُ مٌه ثلافغ اٌقٛف أٚ اٌٍّٖؾخ، أٚ اٍزغبثخ ٤ٚاِو اٌَّئٚي
(4

، ٚٔفٌ اٌْٟء ٠ٕطجك ػٍٝ اٌَّئٚي 

ّْ ٘ن ا٤ف١و ػ١ٍٗ أْ ٠ٍزيَ أ٠ٚب ثب ؽزواَ اٌٛاعجبد اٌزٟ ٠ؾلك٘ب اٌْوف ٚرْغ١غ مٚٞ اٌورت ا٤كٔٝ ػٓ ٛو٠ك اٌْغف٤
(0

. 

 Clientا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ٚاٌزجبكي اٌؼبكي: رؤفن اٌؼ٩لبد اٌز١ٍٍََخ ّىً اٌؼ٩لخ ىثْٛ ِّْٛ ) -5-

fournisseur اٌؼل١ٌخ ّٚجٗ اٌؼل١ٌخ ِىبٔخ ( ٟٚ٘ ١ِيح ٚص١مخ ا٨هرجبٛ ثطو٠مخ اٌؼ١ِ ا٤ِو٠ى١خ، أ٠ٓ رؾزً ا٦عواءاد

(  اٌٝ فغو P.Deribarneِووي٠خ. ٌٚفُٙ ٘نا ا٤ٍٍٛة ِٓ اٌز١١َو ا٤ِو٠ىٟ )ا٨لزواة اٌزؼبللٞ( ٠وعغ "ك٠و٠جبهْ" )

ُّ رل٠ٚٓ ػمل ر١ّٙٓ ػ١ٍٗ ا٤فىبه  اٌزبه٠ـ ا٤ِو٠ىٟ اصو ٔيٚي اٌّٙبعو٠ٓ ا٤ٚهٚث١١ٓ ػٍٝ ٍٛاؽً أغٍزوا اٌغل٠لح، ؽ١ش ر

( ٠ٖوّػ ف١ٗ ثٚوٚهح رْى١ً ِغزّغ ١ٍبٍٟ ٠ْغً ِغّٛػخ أفواك ٠زٖفْٛ ثبٌؾو٠خ ٚاٌَّبٚاح، Puritanismeاٌطٙو٠خ )
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ٚمٌه هغُ افز٩فُٙ فٟ كهعخ اٌضوّاء ٚاٌٍَطخ، ٠ٛؽّل ف١ّب ث١ُٕٙ ا٦ف٩ٓ اٌنٞ ٠ٌٛٛٔٗ اٌٝ اٌّغزّغ، ٚػ١ٍٗ رز١ّي اٌؼ٩لبد 

ٌؼبكي اٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ وً ِب ٘ٛ ِٕٖف ِٚقٍٔ ٚاٌنٞ ٠وعؼٕب اٌٝ اٌز١ٍٍََخ فٟ اٌّئٍَبد ا٤ِو٠ى١خ ثبٌزجبك٨د اٌؼبكٌخ، ٚا

( ام ٨ ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾوَ اٌفوك ِٓ صّوح عٙٛكٖ أٚ اِىب١ٔخ اٍزغ٩ي ا٢فو٠ٓ، ٚ٘ٛ  Commutativeفىوح اٌؼلاٌخ اٌجل٠ٍخ )

ًّ ّقٔ ِفَٙٛ ٠فٟٚ ثٚوٚهح اؽزواَ وواِخ و
(5

. 

٦كاه٠خ فٟ اٌّئٍَبد إٌٌٙٛل٠خ ؽَت "ك٠و٠جبهْ" ( ٚاٌزواٟٙ: رٕؾله اٌّّبهٍبد اPays –basٌٕ٘ٛلا )-3-

(P.Deribarne رمب١ٌل ٚػبكاد ٘نا اٌّغزّغ أٞ ِٓ ف١ٕٖٛبرٗ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚؽزٝ ا١ٌَب١ٍخ، ٚاٌزٟ رؼٛك ثٕب ِٓ )

نا ( ١ْ٠و Démocratie Consociationnelle٘اٌٝ إٔٛي اٌجٍلاْ إٌّقفٚخ، ِٕٙب اٌل٠ّٛلوا١ٛخ ا٨عزّبػ١خ ثبٌزواٟٙ )

ّْ اٌّغزّغ ِزىْٛ ِٓ ػلحّ هوبئي أٚ وزً ِٕفٍٖخ ػٓ ثؼٚٙب اٌجؼ٘، ٌىً ِٕٙب ؽمٛلٗ اٌقبٕخ، ٠ٚىْٛ رغّؼٙب  ا٨لزواة أ

ٚاعّبػٙب ٙوٚه٠ب ٌزٛع١ٗ اٌج١ٕخ ا١ٌٕٛٛخ، ِٕٚٗ رزُ ل١بكح اٌج٩ك ػٓ ٛو٠ك ارفبق ِغّغ ػ١ٍٗ ث١ٓ ِقزٍف اٌىزً
(3

ٚاٌزٟ رًّْ  

هصٛموٌ، ا٤ؽواه، ٚا٨ّزواو١١ٓ، ٚرؤفن وً وزٍخ ِىبٔزٙب ِٓ ف٩ي ر١١َو ػلك ِٓ إٌّْآد اٌىبص١ٌٛى١١ٓ، اٌجوٚرَزبٔز١١ٓ، ا٤

)ِلاهً، أؽياة ١ٍب١ٍخ، َِزْف١بد، لٕٛاد اٌجش ا٦ماػ١خ ٚاٌزٍفي١ٔٛ٠خ(، ِٚٓ ف٩ي اٌّْبهوخ فٟ ر١١َو اٌْئْٚ اٌّزؼٍمخ 

ط٩لب ِٓ اٍزجؼبك٘ب فىوح اٌؾه ٥ٌلٜٛ، ثً رؼًّ ثبٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ، فٙنٖ اٌىزً ا٤هثؼخ رقوط كائّب ثؾٍٛي ١ٍٍّخ، ٚأ

 ثبٍزّواه ػٍٝ ّٙبْ اٌزواٟٙ، ٚا٨ٌزفبف ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍّٙب.

ٚػٍٝ ٘نا ا٤ٍبً رْغغ ِئٍَبد اٌجٍلاْ إٌّقفٚخ هٚػ اٌزواٟٙ ث١ٓ أػٚبئٙب ٚ٘نا ا٤ٍٍٛة ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌؼم١ٔ٩خ فٟ 

ّْ ِفَٙٛ ٚٔٛع اٌزواٟٙ  إٌٌٙٛلٞ ِقزٍف ػٓ ِفَٙٛ ٚٔٛع اٌزواٟٙ اٌّزٛاعل فٟ اٌّئٍَبد ا١ٌبثب١ٔخ، اٌز١١َو ِغ ا٦ّبهح أ

ثؾ١ش ٠قٍٛ ِفَٙٛ اٌزواٟٙ فٟ اٌّئٍَبد إٌٌٙٛل٠خ ِٓ ا٦وواٖ اٌٖبهَ، اٌنٞ رّبهٍٗ اٌغّبػخ ػٍٝ أفواك فبٙؼ١ٓ، ثً 

رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزٛافك ٚرزمبهة ِٓ ف٩ٌٙب أفىبه اٌجؼ٘ ِغ اٌجؼ٘ ا٢فو
(0

. 

١ت اٌّزجؼخ ػٕل اٌَّئٚي إٌٌٙٛلٞ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز١١َو٠خ ٘ٛ اٌزف١َو ٚا٦لٕبع، ٠ٚزُ وزجو٠و ٍٛء رٖوّف فوك ِب ِٓ ا٤ٍبٌ

كافً اٌّئٍَخ ثَٛء فّٙٗ "ثب٨ٍزّبع، اٌزىٍُّ، اٌزْبٚه، اٌزف١َو، ِٚغ رغٕت فوٗ اٌمواهاد ثلْٚ اربؽخ اٌٛلذ ٌٍّؼ١١ٕٓ 

٘بِخ فٟ اٌطو٠مخ إٌٌٙٛل٠خ ٨ؽزواَ ا٢فو٠ٓ ثب٤ِو ٌفّٙٙب ٚرمجٍٙب، رؼزجو وٍٙب أثؼبكا عل
(5

ّْ اٌؼ٩لبد اٌْق١ٖخ ٨   ػٍّب أ

ّٔٗ ٠ؼزجو اٌَّئ١ٌٚٓ وؤػٚبء ػبك١٠ٓ، ٚا٨رٖبي ٨ ٠وغُ  رزؾلك ثب٨ٔزّبءاد ا٨عزّبػ١خ، ٨ٚ اٌز٩ٍََد اٌٙو١ِخ، ؽزٝ أ

٨ ٠جلْٚ أٞ ١٘جخ اىاءُ٘ ٚػٕل ا٨لزٚبء ٨ ٠زوكك  اٌفوك ػٍٝ اٍزؼّبي لٛاػل فبٕخ أٚ ٍٚبئٜ فبٕخ ثً فّوءٍُٚٛ٘

اٌوإٍبء فٟ ػىٌ ا٤كٚاه لٖل ري٠ٚلُ٘ ثّؼبهف رقٔ وفبءارُٙ اٌقبٕخ
(3

. 

ّْ ٘نا اٌزؤص١و ٠زٛلف ثبٌٚوٚهح  ّْ اٌّؾٟ اٌضمبفٟ اٌقبهعٟ ٠ئصو ػٍٝ ك٠ٕب١ِى١خ اٌزٕظ١ُ كافً اٌّئٍَخ، فب وّب أّؤب ٍٍفب أ

ّْ  ػٍٝ ِب ٠ؾٍّٗ أفواك اٌّئٍَخ ِٓ ُّ رج١بٔٗ أ ل١ُ ِٚجبكة صمبف١خ ِزٕم٩ ثٙب ِٓ اٌّؾ١ٜ اٌقبهعٟ اٌٝ اٌّؾ١ٜ اٌلافٍٟ، ٚ٘نا ر

وً اٌم١ُ ٚاٌّجبكة إٌّمٌٛخ ِٓ ا٦ٛبه اٌقبهعٟ اٌٝ ا٦ٛبه اٌلافٍٟ ٌٍّئٍَخ ٟ٘ ١ٌٚلح اٌَّبه اٌزْٕئٛٞ اٌنٞ ِوّ ثٗ اٌفوك 

ّق١ٖخ اٌمبػل٠خ، ونٌه اٌّئٍَخ رٍؼت كٚها ٘بِب فٟ اوَبة  فٟ اٛبه ا٤ٍوح ٚاٌّلهٍخ وبٌزٟ رْىٍّذ فٟ ف٠٩ب٘ب ػٕبٕو

اٌفوك ػلكا ِٓ اٌّجبكة ٠ئول ثؼٚٙب ٠ٕٚفٟ ثؼٚٙب ا٢فو، ٚوٍّب وبْ اٌوٙب إٌّٟٙ ٚى٠بكح ا٨ٔقواٛ فٟ اٌّئٍَخ ٚاٌْؼٛه 

ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼىٌ ثب٨ٍزمواه ٚعٛكح ا٤كاء ٌلٜ اٌؼبًِ، ٚٚٙٛػ اٌلٚه اٌّْغٛي وٍّب وبْ مٌه اّبهح اٌٝ ٔغبػ اٌزْٕئخ 

 ٕؾ١ؼ ٚػ١ٍٗ ّٙبْ أوجو لله ِٓ اٌؼم١ٔ٩خ ٍٛاء فٟ اٌؼًّ أٚ اٌز١١َو أٚ ا٨ٌٛءاد.

 صبٌضب: ِجبكة اٌز١١َو:

٠ؼزجو اٌز١١َو ٛو٠مخ ػم١ٔ٩خ ٌٍز١َٕك ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّبك٠خ، ٚاٌّب١ٌخ لٖل رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّوعٛح، رزُ ٘نٖ اٌطو٠مخ 

 ٟ:ؽَت ا١ٌَوٚهح اٌّزّضٍخ ف

 اٌزقط١ٜ، اٌزٕظ١ُ، ا٦كاهح ٚاٌولبثخ ٌٍؼ١ٍّبد لٖل رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ ثبٌزٛف١ك ث١ٓ ِقزٍف اٌّٛاهك.

ّْ اٌّٖطٍؼ اٌفؤَٟ ) ( فٟ اٌؾم١مخ ٘ٛ ١ٙكّ اٌّّْٚٛ ؽ١ش أّٗ ٨ ١ْ٠و اٌٝ ِغّٛػخ اٌزم١ٕبد فٟ ػ١ٍّخ GESTIONا

ّْ ِفَٙٛ اٌز١١َو ؽَت اٌّٖطٍؼ ا٦ ( فبّٔٗ ٠ًّْ اٌّفَٙٛ ا١ٌٚكّ ثب٦ٙبفخ Managementٔغ١ٍيٞ )اٌز١١َو، ث١ّٕب ٩ٔؽع أ

 اٌٝ اٌملهاد ٚاٌىفبءاد اٌم١بك٠خ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زٛفّو ػ١ٍٙب ا١ٌَّّو.

 ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٠ّىٓ أْ ٔجوى ١ِّياد اٌز١١َو ا٤ٍب١ٍخ:

 وفخ اٌّٙبَ، اٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و.اٌز١١َو ػٍُ ٚفٓ: ِٓ اٌٖفبد اٌٚوٚه٠خ ١ٌٍَّّو ٟ٘: اٌزى٠ٛٓ، اٌملهح ػٍٝ ا٨رٖبي، ِؼ -0-

ْ ؽلح ِزّبٍىخ ٚػٍٝ اصو مٌه َٔزط١غ أْ ٕٔظُ ػ١ٍّبد اٌزقط١ٜ  -5- ّٛ ٠جٕٝ اٌز١١َو ػٍٝ اٌٛظبئف رزؤصو ف١ّب ث١ٕٙب ٚرى

ٚاٌم١بكح ٚاٌّوالجخ، ٚ٘ىنا ثبٌَٕجخ ٌٍٛظبئف ا٤فوٜ، ؽزٝ ًٖٔ اٌٝ اٌْىً اٌؼم٩ٟٔ، ٚاٌنٞ ١َّٔٗ ثؼغٍخ اٌز١١َو ٟٚ٘ 

 اٌٝ أهثؼخ ِواؽً وً ِوؽٍخ رُٚ ص٩صخ ػٕبٕو أٍب١ٍخ إٌّمَّخ

 

 ٠زطٛه اٌز١١َو ؽَت كٚهح ِزٛإٍخ، ٌٚىٟ ٠زُ رؾم١ك ثمبء اٌّئٍَخ ٠غت ػٍٝ ػغخ اٌز١١َو أْ رزغلك ٚثٖفخ ِزٛإٍخ.-3-

 اٌز١١َو ِجٕٟ ػٍٝ رمبهة ر١به٠ٓ ّٚ٘ب اٌؼم١ٔ٩خ ٚا٦َٔب١ٔخ ٌلِظ صمبفخ اٌّئٍَخ. -4-

ز١١َو اٌٝ فًْ وً ِٓ اٌّلهٍخ اٌى١ٍ٩ى١خ )اٌزب٠ٍٛه٠خ( ِٚلهٍخ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ، فب٤ٌٚٝ ا٘زّذ ٠ٚؼٛك رطٛه ِفَٙٛ اٌ

ثبٌؼٕٖو اٌّبكٞ ٚاٌّزّضً فٟ ا٢ٌخ ٚاػزجود ا٦َٔبْ آٌخ، أِب اٌّلهٍخ اٌض١ٕخ أٌٚذ ا٘زّبِب ثب٦َٔبْ ػٍٝ ؽَبة اٌغبٔت 

 ّؼوفخ وؼبًِ رىبٍِٟ.اٌّبكٞ، ِّب كفغ اٌّفىو٠ٓ أْ ٠ٙزّٛا ثؼبًِ اٌزٕظ١ُ ٚاٌ

( ٦ٚChauvertثواى ٘ن٠ٓ اٌؼٕٖو٠ٓ لبَ ثؼ٘ اٌّفىو٠ٓ ثزمل٠ُ ر١ٕٖفبد فبٕخ ثّواؽً اٌز١١َو فّض٩ ر١ٕٖف "ّٛف١ٗ" )

 ٠جٕٝ ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ:

ِوٚٔخ" فٙٛ ِٓ عٙخ ٠مَُ أٔظّخ -ِؾٛه ا٩ٌٖثخ أٞ ا٨ٔغ٩ق اٌّٚبك ٌٍّوٚٔخ )أٞ ا٨ٔفزبػ( ٘نا اٌّؾٛه "٩ٕثخ -0-

ٓ عٙخ اٌٝ ا٤ٔظّخ اٌّغٍمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك ٚاٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٌٍّئٍَخ، ِٚٓ عٙخ صب١ٔخ اٌٝ أٔظّخ ِفزٛؽخ اٌز١١َو ِ

 اٌّج١ٕخ ػٍٝ رؤلٍُ اٌّئٍَخ ٌؼٕبٕو اٌج١ئخ.
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التيسير 

 الوشترك

8711-

التيسير 

 العلقاًي 

8701-

 اٌفوك" ِٚٓ ف٩ٌٗ ٠ؼوف اٌّئٍَخ ِٓ ِٕظٛه٠ٓ ّٚ٘ب: -٠ُٚ ٘نا اٌّؾٛه ػٕٖو٠ٓ ِزٚبك٠ٓ "اٌّئٍَخ -5-

اٌطو٠مخ اٌؼم١ٔ٩خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ رؾل٠ل ا٤٘لاف ثٖفخ ٚاٙؾخ ثب٦ٙبفخ اٌٝ رطج١ك ػبَ ٌٍؼم١ٔ٩خ فٟ  إٌّظٛه اٌنٞ ٠ًّْ -0-

اٌؼًّ
(0)

. 

٠ىّٓ إٌّظٛه اٌضبٟٔ فٟ اٌزٛعٗ ا٨عزّبػٟ اٌّزّٚٓ ا٦عّبع ا٦ٔزبعٟ اٌّجٕٟ ػٍٝ ّوٚٛ اعزّبػ١خ ٩ِئّخ، ِٚٓ  -5-

جوى أهثؼخ أّٔبٛ ٌٍز١١َو اٌزٟ رؼىٌ ثلٚه٘ب أهثؼخ ِواؽً ٌزطٛه ( أْ Chauvet٠ف٩ي ٘ن٠ٓ اٌّؾٛه٠ٓ اٍزطبع "ّٛف١ٗ" )

 اٌز١١َو فٟ غْٚٛ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ:

 اٌز١١َو اٌزم١ٍلٞ )ِغٍك ػم٩ٟٔ( أظو ِلهٍخ اٌزب٠ٍٛه٠خ. -0-

 اٌز١١َو اٌؼم٩ٟٔ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ.-5-

 ِغٍك اعزّبػٟ )أظو ِلهٍخ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ(.-3-

 اٌز١١َو اٌّقطٜ )ِفزٛػ ٚػم٩ٟٔ(. -4-

 ٚاٌٙلف ِٓ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز١١َو ٠ىّٓ فٟ "اٌزى١ّف ِغ  اٌج١ئخ".

 ( :                 ٠ّضً رطٛه اٌز١١َو0اٌْىً هلُ )

 

                                   ط التسيير الوخط                                            اٌّئٍَخ اٌؼم١ٔ٩خ                                   

 اٌز١َ١و اٌزم١ٍلٞ 

0961      -0971                                                0911-0931 

 

 

 

 ٍٕت ِغٍك                                                                                                                       ِوْ ِفزٛػ  اٌز١١َو اٌؾل٠ش                                                  

 

 

 

 

 

  

 

 

 اٌفوك )اعزّبػٟ(                                        

٠ىّٓ اٌز١١َو اٌّقطٜ فٟ اٌزؾىُ ف١ّب ٠قٔ اٌزمٍجبد ٚا٨ٙطواثبد اٌزٟ رٌّ اٌج١ئخ ٚػ٩لبرٙب ثبٌّئٍَخ، ٚ٘نا ٠زُ ثؼ١ٍّخ 

 رى١ّف ث١ٕبد اٌّئٍَخ ثبٍزؼّبي ِٕب٘ظ ػل٠لح ِٕٙب:

 ٍزوار١غ١خ اٌى١ٍ٩ى١خ.رؾب١ًٌ اٌم١ّخ، ر١١َو ِٕبٕت اٌؼًّ، اٌزؾب١ًٌ، ا٨ –ر١١َو اٌّْبه٠غ  –ر١١َو اٌغٛكح -

(، ٚاٌزٟ ٚعلد ١َِّبد ػل٠لح ِضً اٌم١ُ اٌّْزووخ، اٌضمبفخ ا٨ٍزوار١غ١خ أظو Participatifاٌز١١َو اٌّْزون ) -4-

(Pascale athos.) 

 (.Seriey- Archierاٌز١١َو ِٓ إٌٛع اٌضبٌش )أظو  -

 (.Avenierاٌز١١َو ا٨ٍزوار١غٟ ؽَت ر١ٕٖف )-

اٌزؾىُ فٟ اٌم١ٛك اٌقبهع١خ ِٓ عٙخ ٚفٟ اٌملهاد اٌلاف١ٍخ ٌٍّئٍَخ ِٓ عٙخ أفوٜ، ٚ٘ٛ ٍِه  ٠ىّٓ ٘نا اٌز١١َو فٟ

اٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد إٌَّمخ ٚاٌّزىبٍِخ اٌزٟ رًّْ أٍبٍب اٌزقط١ٜ اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ، ٚاٌولبثخ، أّٗ ثبفزٖبه رؾل٠ل 

 ا٤٘لاف ٚر١َٕك عٙٛك ا٤ّقبٓ ٌجٍٛغٙب.

عيءا ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌز١١َو٠خ، ر١ُّٖ ث١ٕخ إٌّْؤح أٚ ١٘ىٍزٙب ثّب رْزًّ ػ١ٍٗ ٘نٖ اٌج١ٕخ ِٓ رم١َّبد  ٠ٚزٕبٚي اٌزٕظ١ُ ثبػزجبهٖ

اكاه٠خ، ِٕٚبٕت ػًّ، ٚػ٩لبد ٍٍطخ ٚغ١وٖ، ٠ّىٓ أْ ٠ٍٛغ ِفَٙٛ اٌزٕظ١ُ ١ًٌّْ ِْٕؤح ا٤ػّبي وىً ثبػزجبه٘ب ٔزبط 

 اٌؼ١ٍّخ اٌز١١َو٠خ ٚأصو٘ب اٌؼٍّٟ اٌّؾًَٛ.

 ( 3ٓ ِٕظٛه ؽووٟ ػ١ٍّخ كائو٠خ، أظو اٌْىً هلُ )٠ْىً اٌز١١َو ِ

 اٌز١١َو ػ١ٍّخ كائو٠خ َِزّوح

 

                                                                      

 اٌز١١َو                                                                     

 

          

 

ّْ اٌؼ١ٍّخ رجلأ ثزؾل٠ل أ٘لاف أٞ رقط١ٜ فبّٔٗ ٨ ٠ٕجغٟ أْ ٔؼزجو٘ب رٕزٟٙ ػٕل اٌولبثخ، فٍٛ فبٌولبثخ ٨ثل أْ رىْف ػٓ  اػزجؤب أ

 ٚعٛك أؾوافبد، ٚرٖؾ١ؼ ٘نٖ ا٨ٔؾوافبد.

 

تخطيط                                   

 رقابت                  

تٌظين                                   
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 هاثؼب: اٌزغوثخ ا١ٌبثب١ٔخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ:

ا٘زّذ ِواوي اٌجؾش ا٦كاهٞ ثبٌزغوثخ ا١ٌبثب١ٔخ اٌزٟ إٔجؾذ ِضبه اػغبة ٌىض١و ِٕٙب، ٚأفن اٌجبؽضْٛ ثبٌزطٍغ ٌزط٠ٛغ ٘نٖ 

ح ِٕبفَخ ا١ٌبثبْ رىّٓ فٟ هف٘ أعٛه اٌؼّبٌخ ٚرٛفو٘ب. اٌزغوثخ فٟ ِغزّؼبرُٙ ثؼلِب وبْ ٠ظٓ ّٛ ّْ ل  أ

ّْ اٌَوّ فٟ مٌه اٌزملَ ِوكّٖ ٛج١ؼخ اٌج١ئخ ا١ٌبثب١ٔخ ٚإٌّطٍمبد اٌضمبف١خ ٚاٌزوث٠ٛخ ٌٍّغزّغ ا١ٌبثبٟٔ اٌّئٛو ثم١ ُ ٌٚمل فبد ٘ئ٨ء أ

زٕظ١ُ اٌنٞ ٠َٛك ِٕظّبد ا٤ػّبي ٚاٌّزّٚٓ هٚؽ١خ وبْ ٌٙب ا٤صو فٟ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ ٚاٌفىو ا٦كاهٞ ا١ٌبثبٟٔ، ٚاٌ

 ٌٛالغ اٌّغزّغ ا١ٌبثبٟٔ ١ٍغل   ِب ٠ٍٟ:

 أ٨ٚ: اٌم١ُ اٌوٚؽ١خ ٌٍّغزّغ ا١ٌبثبٟٔ:

اٌؼبئٍخ: رّزبى ا١ٌبثبْ ثؼ٩لبد أٍو٠خ ِٛهٚصخ لل رؼبهف ػ١ٍٙب اٌّغزّغ ِٕن ىِٓ ثؼ١ل، ِضً ػ٩لبد اٌزٚبِٓ، اٌزىبفً،  -0-

مٌه ػٍٝ اؽزواَ اٌؼّبي ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٚاؽزواُِٙ ٌوإٍبئُٙ ٚرٍم١ُٙ اهّبكارُٙ ثبٌوٙب ٚاٌزٕف١ن. ا٨ؽزواَ، ٚا٨ٌٛء، فبٔؼىٌ 

ٍّغ ِؼٕبٖ ثوٚى لله وج١و ِٓ اٌٖؼٛثخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ  ّْ اٌزٛ ٨ٚ ٠ؼزجو رٍٛغ إٌّظّخ ِْى٩ ٌل٠ُٙ، هغُ أُّٔٙ ٠لهوْٛ أ

مٌه ثبٌىض١و ِٓ ا٨٘زّبَ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ ١ِّٕٓ ف١ٗ اٌضمخ  أٚإو اٌؼ٩لبد اٌؼبٛف١خ ٚاٌْق١ٖخ ِٓ ا٤فواك، ٌٚنا فُٙ ٠ٌْٛٛ

ٚاٌّْبهوخ اٌٝ عبٔت ا٨ٌزياَ
(0)

 

اٌؼًّ اٌّْزون: ٠ٕظو ا١ٌبثب١ْٔٛ اٌٝ أٔفَُٙ ِٓ ِٕظبه اٌزؼبْٚ اٌّْزون، ٚلل ػٛكد اٌزمب١ٌل ا١ٌبثب١ٔخ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ -5-

بًِ ِغ ِزطٍجبد اٌّٛلف، أٚ ِب ٠ٛاعٙٛٔٗ ِٓ ِْى٩د، اٌؼًّ اٌّْزون ِغ ا٢فو٠ٓ ػٕلِب ٠ْؼوْٚ ثؼلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼ

 فُٙ ٠ْىٍْٛ ٚؽلح ثْو٠خ ِزؼبٚٔخ.

ّْ اٌؼبًِ ا١ٌبثبٟٔ  ٠ؼطٟ أ٠ٌٛٚخ ا٨ٌزياِبد اٌفوك٠خ ػٍٝ اٌؾمٛق اٌفوك٠خ ام ٨ ٠فىو  -3- اٌٍَٛن ا١ٌِٟٛ ٌٍؼبًِ ا١ٌبثبٟٔ: ا

كاهح ا١ٌبثب١ٔخ ٟ٘ ا٤فوٜ رٕظو ٌٍفوك ا١ٌبثبٟٔ ِٓ ِٕظبه ا١ٌبثبٟٔ ثؾمٛلٗ اٌْق١ٖخ ِضً اٌٛفبء ثبٌزياِبرٗ اٌْق١ٖخ. ٚا٦

اٌزؼبْٚ فٟ اٛبه ِب ٠َٕل ا١ٌٗ ِٓ َِئ١ٌٚبد ّٙٓ اٌّغّٛػخ أوضو ِب ٠ٕظو ا١ٌٗ َِزم٩ ثنارٗ. وّب ٠ؼزجو اٌزّووي ؽٛي اٌناد 

ٌٗ ك٨٨رٗ اٌٍَج١خ، ٨ٚ ٠ؼزجو ِٓ ا٤ثؼبك اٌجبهىح فٟ اٌفىو ا١ٌبثبٟٔ ا٦كاهٞ
(5)

 

 ّْ  ا٨ٌٛء ٌٍّغّٛػخ ِٓ أثوى فٖبئٔ اٌْق١ٖخ ا١ٌبثب١ٔخ ٚاٌفوك ا١ٌبثبٟٔ ٠ٚغ اٌّٖبٌؼ إٌّظّخ فٛق ٍِٖؾخ ا٤ٍوح.وّب أ

ٌٚمل ِبهٍذ ا٦كاهح ا١ٌبثب١ٔخ أّٔبٛب ِٓ اٌٍَٛن فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٙب
(0)

: 

 اٌزوو١ي ػٍٝ إٌٛاؽٟ ا٦َٔب١ٔخ فٟ اٌؼًّ. -أ-

 ٔظبَ اٌل٠ِّٛخ اٌٛظ١ف١خ.-ة-

 رزؼبًِ اٌغلاهح ِغ اٌّٛظف اٌّزلٟٔ فٟ ا٤كاء اٌٝ رط٠ٛوٖ ٚرط٠ٛو ّق١ٖزٗ ثل٨ ِٓ اٌؾٜ ِٓ ِؼ٠ٕٛبرٗ.-ط-

 رله٠ت اٌْجبة ٚرٍم١ُٕٙ اٌم١ُ اٌزٟ رؼًّ ثٙب إٌّظّخ.-ك-

 صب١ٔب: أصو اٌم١ُ اٌوٚؽ١خ ا١ٌبثب١ٔخ ػٍٝ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ فٟ ا١ٌبثبْ:

ثبٟٔ اثزلاء ثب٤ٍوح، هٚػ اٌزؼبْٚ اٌؼًّ اٌّْزون، ا٨٘زّبَ ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ أ٠ٌٛٚخ رؼزجو اٌم١ُ اٌوٚؽ١خ فٟ اٌّغزّغ ا١ٌب

 ا٨ٌزياَ اٌفوكٞ ػٍٝ اٌؾمٛق اٌفوك٠خ.

 فّب أصو ٘نٖ اٌم١ُ ػٍٝ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ ا١ٌبثب١ٔخ؟

 ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه:-0-

 ا١ٌبثب١ْٔٛ أوضو ٩١ِ ٌٍّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه. -أ-

ّْ ا٦كاهح -ة-  ا١ٌبثب١ٔخ رَزٍُٙ ا٤فىبه ِٓ ٚالغ رغوثزٙب ٦كهان اٌّٛٙٛع.أ

 ٨ ٠ٍّْٙٛ اٌجلائً ثً ٠ؼطْٛ وً ثل٠ً ؽمٗ ِٓ اٌجؾش ٚإٌمبُ ٌّؼوفخ ِلٜ ؽلٚكٖ ٚرٕف١نٖ. -ط-

 وّب ر٩لٟ ا٨لزواؽبد اٌغل٠لح ٚاٌجٕبءح اٌّىبفآد اٙبفخ ٌٛعٛك ثواِظ ِقزٍفخ ٌزْغ١غ ا٨لزواؽبد. -ك-

 :اٌَّئ١ٌٚخ اٌغّبػ١خ

 رؼزجو اٌزمب١ٌل ا١ٌبثب١ٔخ ٔغبػ إٌّظّخ َِئ١ٌٚخ عّبػ١خ أِبَ اٌّغزّغ.-0-

٨ ٠فىو اٌفوك ا١ٌبثبٟٔ فٟ ؽمٛلٗ ا١ِٛ١ٌخ اٌْق١ٖخ لله َِئ١ٌٚبرٗ ٚاٌزياِبرٗ اٌفوك٠خ ٔؾٛ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ٚفٟ اٛبه -5-

اٌَّئ١ٌٚخ اٌغّبػ١خ
(5)

. 

غبء أعٙيح اٌولبثخ، ِؼزّلح ػٍٝ ٔظبَ اٌَّئ١ٌٚخ اٌغّبػ١خوّب ر١ًّ اٌّئٍَبد فٟ ا١ٌبثبْ اٌٝ رم١ٍٔ أٚ اٌ-3-
(5

. 

 .0 صبٌضب: أصو اٌم١ُ اٌوٚؽ١خ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا١ٌبثبْ

 اٌزٕظ١ُ: ٠زٖف ّٔٛمط إٌظبَ فٟ ا٦كاهح ا١ٌبثب١ٔخ ثبٌّٕٛمط اٌزٕظ١ّٟ اٌؼٚٛٞ اٌّوْ. -أ-

ّْ اٌطبلخ اٌزٟ ٠َزّل٘ب ا٦َٔبْ ا١ٌبثبٟٔ  رؼزجو اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ثّضبثخ-ة- اٌلٍزٛه فٟ اٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚا

ِٓ ِْبػو ا٨ٌزياَ ٚاٌؼًّ اٌّْزون ٚاٌْؼٛه ثب٨ٔزّبء، رٛظف ومٛح فبػٍخ ٌزؾم١ك اٌزّبٍه فٟ إٌّظّبد ث١ٓ إٌّبٕت 

 اٌؼ١ٍب، ٚإٌّبٕت اٌل١ٔب فٟ اٌزٕظ١ُ.

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ -ط-
(5

: 

 ل ٌٍم١ُ ِٕٙب اٌّوٚٔخ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌّغبٍِخ، ٚاٌزؼبْٚ ٟٚ٘ ٕفبد اٌفوك ا١ٌبثبٟٔ.ٕ٘بن ٔظبَ ِٛؽ -0- 

رٛف١و كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ا٨ٍزمواه ٚاٌٟ ِٖلهٖ ّٙبْ اٌٛظ١فخ ام ٨ رٕزٟٙ فلِخ اٌؼبًِ ا١ٌبثبٟٔ ا٨ّ اما وبْ اٌَجت -5-

 ٌٍّٕظّخ.ع١َّب، ٚا٨ٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٠وفغ ػبكح ِٓ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚي٠ل ِٓ ٨ٚئُٙ 

 رؼزجو إٌّظّخ فٟ اٌّغزّغ ا١ٌبثبٟٔ وؤٍوح ِزؼبٚٔخ ِزىبفٍخ روثطُٙ ػ٩لخ ا٨ٌٛء ٚا٨ٔزّبء.-3-

 ّٔبمط اٌّئٍَخ )إٌّظّخ( وٕظبَ ِفزٛػ:

رٍقٖذ ِلهٍخ ا٤ٔظّخ ِٓ اٌطوق اٌزٟ ٍجمزٙب فٟ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌّئٍَخ ٚثْىً أوضو ػم١ٔ٩خ ٚرم١ٕخ، ٚأػطذ ٌٙب 

 أوضو ِوٚٔخ ٚرى١١فب ِغ اٌؾب٨د اٌّزٕٛػخ ٚاٌّقزٍفخ ٌٍّئٍَخ.رؼو٠فبد ٚأّىب٨ 

ُّ أفن ِؾ١ٜ اٌّئٍَخ وؼٕٖو ٘بَ فٟ اٌزؾ١ًٍ ػىٌ إٌظو٠بد اٌى١ٍ٩ى١خ ِٕٙب ٚا٨لزٖبك٠خ اٌى١ّخ. فّض٩ ٠وٜ "رب٠ٍٛه"  ٚر
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(Taylorِؾ١ٜ اٌّئٍَخ صبثذ، أٚ ػٍٝ ا٤لً ِزغ١ّو ثْىً ثطٟء، ٠ٚيػظ ؽووخ اٌٛهّبد، فٟ ؽ ّْ ّْ ٘نا اٌّؾ١ٜ ( أ ١ٓ أ

 ّْ ٠ّضً ٍٛلب ٌّٕزٛعبد اٌّئٍَخ، ٚ٘ٛ ِزؾىُ ف١ٗ ثٛاٍطخ رم١ٕخ ٚاؽلح ٟٚ٘ اٌّىٕٕخ. أِب إٔؾبة اٌّلهٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ف١وْٚ أ

اٌّؾ١ٜ ٌٗ كٚه ٘بَ فٟ رٖوف اٌّئٍَخ ام ٠زفبػ٩ْ ثْىً ِزجبكي، ٚثؾووخ َِزّوح ٚرغ١واد ِزٛإٍخ، رؾلك ؽ١بح 

 ب٠وح ٘نٖ اٌؾووخ.اٌّئٍَخ ثّلٜ للهرٙب ػٍٝ َِ

ُّ و٩ ِٓ اٌّغّٛػبد ِضً اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ أٚ اٌقبٕخ، ا٤كٚاد، أٚ اٌغّبػبد،  عبء ِفَٙٛ اٌّئٍَخ أٚ )إٌّظّخ( ٠ٚ

 رغّغ ٚرَزؼًّ ثْىً أوضو فؼب١ٌخ، ٍٚٚبئً ٚأٔٛاع ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ ِورجطخ ثزؾم١ك ٘نٖ ا٤٘لاف.

ا٤ٔظّخ ٔغلِٚٓ أُ٘ ِؾلكاد اٌلهاٍبد ِٓ ف٩ي ٔظو٠خ 
(0)

: 

َِزٜٛ اٌلهاٍخ: ِفَٙٛ إٌظبَ اٌّفزٛػ ٠ّىٓ أْ ٠ٕطجك ػٍٝ ِغّٛػخ ٕٕبػ١خ، أٚ ػٍٝ ٚهّخ أٚ ِٕٖت ػًّ، ِبكاَ  -0-

 ا٤ِو ٠زؼٍك ثٛؽلح اعزّبػ١خ رم١ٕخ.

اٌّئٍَخ  ؽلٚك ا٤ٔظّخ: لل رىْٛ ٘نٖ اٌؾلٚك ِبك٠خ أٚ ى١ِٕخ ػٕل أمطبع اٌز١به اٌيِٕٟ )ث١ٓ ِغّٛػخ رؼًّ ٕجبؽب فٟ -5-

 ِٚغّٛػخ رؼًّ فٟ اٌَّبء(.

كهاٍخ اٌؾلٚك: ٔظو٠خ ا٤ٔظّخ رزطٍت كهاٍخ ػ٩لخ ا٤ٔظّخ )أٚ ا٤ٔظّخ اٌفوػ١خ( ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ف٩ي ِب ٠غوٞ ػٍٝ  -3-

 ؽلٚك٘ب ف١ّب ث١ٕٙب، ٟٚ٘ رفبػ٩د أٚ اٌؼ٩لبد ف١ّب ث١ٕٙب.

ٙخ اٌجَى١ٌٍٍٛٛٛٛع١خ، ثزى٠ٛٓ ػلحّ ّٔبمط ٌٍّئٍَخ ٌمل لبَ ثبؽضْٛ فٟ ١ِلاْ اٌّئٍَخ ا٨لزٖبك٠خ، فبٕخ مٚٞ اٌٛع

 ا٨لزٖبك٠خ، ؽَت اٌّجبكة ٚا١ٌّّياد اٌقبٕخ ثٕظو٠خ ا٤ٔظّخ:

( ٚ٘ٛ َٔجخ اٌٝ ِغّٛػخ ثبؽض١ٓ فٟ اٌّٛٙٛع ثّؼٙل Tavistock: ٠ؼزجو ّٔٛمط )TAVISTOCKّٔٛمط  -0-

(Tavistock ،ثٍٕلْ ٚاٌنٞ ٠ؼزجو اٌّئٍَخ ٔظبِب ١ٍٍٛٛرم١ٕب ِفزٛؽب ) عيء ِٕٙب ٟ٘ ِيط ًّ ًّ ِٕظّخ ِٕزغخ أٚ و أٞ: "و

ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ٔظبَ اعزّبػٟ )٤ٞ ٔظبَ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فواك اٌّىٍف١ٓ ثؤكاء اٌؼًّ( اٌٍناْ ٠زفبػ٩ْ رؼب١ٔٚب وً ِّٕٙب ٠ؾلك 

ا٢فو"
(5

 

ّْ ٛج١ؼخ اٌؼًّ رؾلك ٛج١ؼخ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼّبي فٟ ّْ ٛج١ؼخ  ؽَت ٘نا اٌزٖٛه ٌٍّئٍَخ، فب اٌّئٍَخ، وّب أ

اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فواك أٚ اٌؼّبي، رؾلك ثلٚه٘ب و١ف١بد اٌم١بَ ثبٌؼًّ، ٚ٘نا ٌٗ أصو ػٍٝ ِوكٚك٠خ اٌّئٍَخ، ٚاٌؼىٌ فٟ ؽبٌخ 

 هف٘ أٚ ػلَ رمجًّ اٌؼّبي ٌٍؼ٩لبد اٌزٟ ٠فوٙٙب اٌّْوفْٛ ػٍٝ رٕظ١ُ ٚر١١َو اٌّئٍَخ.

(Sheinٌقّٔ "١ّٓ" )
(3

 ِب ٠ٍٟ: 

ّْ ِْبهوخ اٌؼّبي ظٙٛه  -0- ػلحّ كهاٍبد رغو٠ج١خ ؽٛي ِب ٠َّٝ ثبٌل٠ّموا١ٛخ اٌٖٕبػ١خ، فمل ٚعل فٟ اٌزغبهة ا١ٌٚ٤خ ثؤ

 ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزٛرواد ٠ٚي٠ل ِٓ كهعخ اٌضمخ ٚا٦ٌزياَ .  فٟ اٌّغبٌٌ ا٦كاه٠خ

ًّ ٔظبَ HOMANSّٔٛمط ) -5-  اعزّبػٟ ٠زٛاعل ّٙٓ ِؾ١ٜ ص٩صٟ (: ٠ؼزجو اٌّئٍَخ وٕظبَ ِفزٛػ، فّب ١ّ٠ّيٖ ٘ٛ "و

(، ِؾ١ٜ صمبفٟ )فٖبئٔ، ل١ُ، ٚأ٘لاف اٌّغزّغ( ِٚؾ١ٜ …١٘ىً –ِٕبؿ  -أهٗ–( physiqueفٟ اٌغٛأت: ِبكٞ )

ً ػ١ٍٗ ٌزؤك٠خ ِّٙزٗ(. فبٌّؾ١ٜ ٠وف٘ أٚ ٠ؾلك ٤ػٚبء  ّٖ رىٌٕٛٛعٟ )ؽبٌخ اٌّؼب٩ِد اٌزغ١ٙي، اٌنٞ ٠َزط١غ إٌظبَ أْ ٠زؾ

إٌْبٛبد أٚ اٌزفبػ٩د اٌزٟ ثلٚه٘ب رٌٛل ػٕلُ٘ أؽب١ٌٍ ِؼ١ٕخ رغبٖ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٚرغبٖ  إٌظبَ ا٨عزّبػٟ ثؼ٘

اٌّؾ١ٜ
(0

. 

 ٠ْٚىً رواثٜ اٌزفبػ٩د ٚإٌْبٛبد ٚاٌؼٛاٛف ِب ٠َّٝ ػٕل ِ٘ٛبٔي  ثبٌَٕك اٌقبهعٟ.

ّْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌض٩صخ )اٌزفبػ٩د إٌْبٛبد ٚاٌؼٛاٛف( ِزلافٍخ ِٚزواثطخ ٚ ٠ؼزّل ثؼٚٙب ػٍٝ اٌجؼ٘، ٠فزوٗ ِ٘ٛبٔي  ثؤ

ّْ رغ١١وا فٟ أؽل ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٠ئكٞ اٌٝ رغ١ّو فٟ اٌؼب١ٍِٓ ا٢فو٠ٓ.  ؽ١ش أ

( ٌْوػ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ افزواٙٗ ٌٛعٛك ػ٩لخ ث١ٓ Homansِٚٓ اٌزٖٛهاد اٌٙبِخ اٌزٟ ٚٙؼٙب ِ٘ٛبٔي )

فىٍّب اىكاك اٌزفبػً ث١ٓ ّق١ٖٓ أٚ أوضو وٍّب اٌزفبػً ٚاٌؼٛاٛف ؽ١ش ٠وٜ ٚعٛك ػ٩لخ ٛوك٠خ ث١ٓ اٌزفبػً ٚاٌؼٛاٛف 

وبٔذ اٌؼٛاٛف ث١ّٕٙب أٚ ث١ُٕٙ أوضو ا٠غبث١خ، ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ
(5

. 

ِٚٓ اٌّؼبٌُ ا٤ٍب١ٍخ ٌّٕٛمط ِ٘ٛبٔي  اٌز١١ّي ث١ٓ إٌَك اٌلافٍٟ ٚإٌَك اٌقبهعٟ ١ْ٠و اٌٝ اٌؼ٩لخ اٌٛص١مخ اٌّٛعٛكح ث١ٓ 

ِغّٛع اٌؼٛاٛف إٌبرغخ ػٓ رفبػً أفواك ّٙٓ اٛبه رٕظ١ّٟ هٍّٟ ِؼ١ّٓ،  إٌَم١ٓ. ٚاما وبْ إٌَك اٌلافٍٟ ٠زْىً ِٓ

ّْ ٘نا ا٦ٛبه ثٍٛائؾٗ ٚلٛا١ٕٔٗ ٘ٛ اٌنٞ ٠ْىً ِب ١َّ٠ٗ إٌَك )إٌظبَ( اٌلافٍٟ ٠ْوػ اٌؼ٩لبد ا٩ٌه١ٍّخ اٌزٟ رْٕؤ ث١ٓ  فب

ّْ و٩ ِٓ إٌَم١ٓ )اٌلا فٍٟ ٚاٌقبهعٟ( ٠زجبك٨ْ اٌزؤص١و ؽ١ش اٌغّبػبد اٌٖغ١وح فٟ اٛبه رٕظ١ّٟ هٍّٟ، ٠وٜ ِ٘ٛبٔي ثؤ

ّٞ رغ١ّو فٟ أؽلّ٘ب ٠ئكٞ اٌٝ رغ١ّو ِب فٟ إٌَك ا٢فو فّض٩ رموه ا٦كاهح رغ١١و أفواك أفٛاط اٌؼًّ ِّب لل ٠ئكٞ اٌٝ رغ١١و  أ

 فٟ اٌم١بكح ا٩ٌه١ٍّخ فٟ ٘نٖ ا٤فٛاط.

رغ١١و فٟ اٌّؾ١ٜ ثؤثؼبكٖ اٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فؤٞ رغ١١و فٟ ٔظبَ اٌؼًّ ١٘ٚىً اٌٍَطخ فٟ إٌَك اٌقبهعٟ لل ٠ئكٞ اٌٝ 

 ٚاٌطج١ؼ١خ.

 D. Katz ( ٚR . Kahan:)ّٔٛمط  -3-

ّْ  Katz ٚ Kahanٚإٌّٛمط اٌضبٌش اٌنٞ ٔزؼوّٗ ٌٗ ٘ٛ ِٓ إٌّبمط اٌؼ١ٍّخ، وبْ لل أػل ِٓ ٛوف  ٚؽَت ٚعٙخ ٔظوّ٘ب أ

 اٌّئٍَخ رزؾلك ثقَّخ أٔظّخ فوػ١خ:

 ٕٟ: ٠ؾمك رؾ٠ًٛ ػٛاًِ ا٦ٔزبط اٌٝ ِٕزٛعبد.إٌظبَ ا٦ٔزبعٟ أٚ اٌزم -0-

(: ٠ٚغ اٌّئٍَخ فٟ ػ٩لخ ِغ اٌّؾ١ٜ ٠ٚغت أْ ٠ّٚٓ ٌٙب رؾ١ًٖ système de supportٔظبَ اٌلػُّ أٚ ا٨ػزّبك )-5-

 اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚرٖو٠ف ِٕزٛعبرٙب فٟ ظوٚف ع١ّلح.

٠مَٛ ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌٚوٚه٠خ ثٛاٍطخ ا٨ٔزقبة أٚ (: système de maintien ٔظبَ اٌّؾبفظخ أٚ اٌجمبء: ) -3-

 ا٨فز١به، ٚرٛى٠غ ا٤كٚاه كافو اٌّئٍَخ.

 (: ٠ضجذ ٔفَٗ ثٚوٚهح رى١ّف اٌّئٍَخ ِغ رغ١ّواد ِؾ١طٙب.Système d’adaptationٔظبَ اٌزى١١ف: ) -4-
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ِوالجخ ْٔبٛبد ا٤ٔظّخ اٌفوػ١خ ا٤فوٜ، (: ٠َزؼًّ فٟ اٌز١َٕك ٚاٌزٕظ١ُ Système politiqueٚإٌظبَ ا١ٌَبٍٟ: ) -5-

ٚ  Katzٚرىًّ ٘نٖ ا٤ٔظّخ اٌفوػ١خ ث١ٙىً ٍٍطٛٞ ٠ًّْ ػلحّ لٛاػل رؾلك ؽمٛق ٚٚاعجبد وً ػٚٛ فٟ إٌّظّخ ؽَت 

Kahn . 

ِٚب ثؼبة ػٍٝ ٘نا إٌّٛمط غ١بة اٌزٛع١ٗ أٚ ٔظبَ ٠ؾلك ا٤٘لاف اٌّوغٛة ف١ٙب ِٓ ٚهاء ْٔبٛ اٌّئٍَخ ثؾ١ش ٨ ٠ظٙو ف١ٗ 

 ِب ٠ضجذ مٌه.

( ٠ّٚٓ ِٓ ٛوف Maillon(: رؼزجو اٌّئٍَخ وْجىخ ِٓ ِغّٛػبد ِزواثطخ ٚكٚه اٌؾٍمخ )Likertّٔٛمط ١ٌىبهد: ) -4-

( ٠ٕٚزّْٛ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ أٚ ِئٍَز١ٓ، أِب ِؾ١ٜ اٌّئٍَخ ف١فزوٙٗ Postes clésأّقبٓ ٠ْغٍْٛ ِٕبٕت ٘بِخ )

 ٕبؽت إٌّٛمط ما ص٩س َِز٠ٛبد:

 َ ِضً ِغّٛػخ اٌزٕظ١ّبد اٌزٟ ٌٙب ْٔبٛبد رْجٗ ْٔبٛ اٌّئٍَخ أٚ وبفخ اٌّغزّغ.ٔظبَ أػٍٝ ٍب -أ-

 ا٤ٔظّخ ِٓ ٔفٌ اٌَّزٜٛ، ِٕظّبد ِزْبثٙخ، ِغّٛػخ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ. -ة-

ا٤ٔظّخ اٌفوػ١خ اٌلاف١ٍخ: ِضً اٌغّبػبد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ّٙٓ ِئٍَخ أٚ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ ٚا٨هرجبٛ ِغ اٌّؾ١ٜ  -ط-

٠زؾمك ثٛاٍطخ ا٤ّقبٓ اٌن٠ٓ ٠ْغٍْٛ إٌّبٕت اٌّّٙخ فٟ اٌّئٍَخ، ٠ٕٚزّْٛ اٌٝ أؽل ا٤ٔظّخ فٟ اٌّؾ١ٜ، ٚ٘ٛ ِٓ 

ّٙٓ ّوٚٛٗ ا٤ٍب١ٍخ
(0)

. 

٩ٔؽع ػٍٝ ٘نا إٌّٛمط أّٔٗ فٟ ؽبٌخ ػلَ أزّبء ا٤ّقبٓ مٚٞ إٌّبٕت اٌّّٙخ اٌٝ أوضو ِٓ ِغّٛػخ كافً اٌّئٍَخ 

 ، ٔظوا ٨ٔؼلاَ أُ٘ ّوٚٛ ٚعٛكٖ أٚ ٠ٖجؼ ٔبلٚب ثؾ١ش ٠ٕزفٟ ِٕٗ اٌوثٜ ِغ اٌّؾ١ٜ.ٚفبهعٙب ف١ٖجؼ غ١و مٞ ِؼٕٝ

ٔخ ِٓ ِغّٛػخ أٔظّخ  ّٛ ٚؽَت ٘نٖ إٌّبمط اٌزٟ رؼزجو وٍٙب اٌّئٍَخ وٕظبَ ِفزٛػ ػٍٝ اٌّؾ١ٜ ٠ٚزفبػً ِؼٗ، ٟٚ٘ ِى

 فوػ١خ ا٨ّ أّٔٙب )أٞ إٌّبمط( رقزٍف فٟ ثؼ٘ عٛأجٙب.

ّْ اٌّئٍَخ ٟ٘ اٌزٟ رزٍمٝ رؤص١واد اٌّؾ١ٜ ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ػ١ٍٙب أْ رزى١ّف ِغ رغ١وارٗ ( ٠ؼزKahn  ٚKatzفّٕٛمط ) جواْ أ

َّوٖ ٌل٠ّٙب ػلَ ٚعٛك  ّْ اٌّئٍَخ ٌل٠ّٙب ٨ رئصو فٟ اٌّؾ١ٜ ثٛاٍطزٗ رغ١واد رْٕؤ أ٨ٚ ف١ٙب، ٚ٘نا ِب ٠ف )ٔظبَ اٌزى١١ف(. ٚوؤ

زٟ رز٩لٝ ِغ أ٘لاف ِٕظّبد أفوٜ، ٚلل رقزٍف ػٕٙب، ٚ٘نا ٔظبَ ٌٍزقط١ٜ ٚرٛع١ٗ اٌّئٍَخ، ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب، اٌ

 هغُ ٚعٛك ٔظبَ اٌجمبء ٚٔظبَ اٌزٕظ١ُ ؽَت )إٌّٛمط(.

( فٙٛ ٠ؼطٟ ا١ّ٘٤خ ٌٍّؾ١ٜ أوضو ِٕٗ ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ كاف١ٍب، ٚثو٘ٓ ػ٩لخ ٘نٖ ا٤ف١وح ثٛعٛك ؽٍمخ Likertأِب ّٔٛمط )

 ٕت ِّٙخ كافٍٙب )ٚفمٜ اٌّّٙخ(، ِٕٚبٕت فٟ ١٘ئبد أٚ ِئٍَبد أفوٜ.اٌوثٜ اٌّزّضٍخ فٟ ا٤ّقبٓ اٌن٠ٓ ٠ْغٍْٛ ِٕب

ٚ٘نا ِب ٘ٛ غ١و ِضجذ ٚالؼ١ب، ؽ١ش ٠ّٚٓ هثٜ اٌّئٍَخ ثّؾ١طٙب ثؼلح ػٕبٕو ٚػٛاًِ، ِٕٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ أزّبء ا٤فواك 

…َِٚزٛاُ٘، ٚإٌّبٕت اٌزٟ ٠ْغٍٛ٘ب اٌـ
(0)

 

فٖٕٛب ا٨٘زّبَ ثبٌّؾ١ٜ، ٚاٌفبهق ث١ٓ ا٢فو٠ٓ ٘ٛ اٌٖٛهح ( Homansٚٔفٌ ا٩ٌّؽظخ رٛعّٗ اٌٝ ّٔٛمط ِ٘ٛبٔي )

ا٠٦غبث١خ اٌزٟ ؽٍّٙب ٌٍّئٍَخ ِضً رم١َُ ِٖبكه رؤص١و اٌّؾ١ٜ ػٍٝ اٌّئٍَخ )اٌّؾ١ٜ اٌّبكٞ، اٌّؾ١ٜ اٌضمبفٟ ٚاٌزمٕٟ(، 

ّْ ٘نٖ ا٩ٌّؽظبد ٍزٕمٔ Likert( ٚ )Tavistockٟٚ٘ عٛأت لل أغفٍٙب وً ِٓ ١ٌىبهد ) ِٓ ل١ّخ ٘نٖ (، ١ٌٌ ِؼٕبٖ أ

إٌّبمط ٔظوا ٤ّٔٙب أْٔئذ فٟ اٛبه ىِٕٟ ِٚىبٟٔ ِؼ١ٕ١ٓ ٚفٟ ظوٚف ِؼ١ٕخ ِٚٛٙٛػخ ٚفك أؽلاس ِؼ١ٕخ ٚا١ٌّّيح ٌٙنٖ 

إٌّبمط أّٔٙب ماد عبٔت اعزّبػٟ ٚٔفَبٟٔ، ٚر١ًّ ا١ٌٗ أوضو ػٓ إٌبؽ١خ اٌقبٕخ ثب٦كاهح أٚ ِوالجخ اٌز١١َو اٌنٞ إٔجؼ ٌٗ 

 ٕظ١ّبد ٚاٌز١١َوا٘زّبَ أوضو فٟ ١ِلاْ اٌز

 قبرّخ:اٌ  

رطولٕب اٌٝ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّئٍَخ ٚاٌٝ ثؼ٘ إٌّبمط اٌقبٕخ ثبٌّئٍَخ، ٘نا وٍٗ ِٓ أعً اٌٛلٛف ػٍٝ 

ِبد اٌّزؼٍمخ ثٙب، وب٢كاء ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌز١١ّي ث١ٓ اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ٚاٌٚؼ١فخ يكافً اٌّئٍَخ ٚفُٙ ا١ٌّىب١ٔ صمبفخ اٌزٕظ١ُِٛٙٛع 

 ٌٙب، ِغ أّىبي اٌز١١َو اٌّوْ اٌّفزٛػ ٚاٌٍٖت اٌّغٍك، ٚ٘نا ِٓ ف٩ي اٌزغوثخ ا١ٌبثب١ٔخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌّواعغ : 

 .0984، ِىزجخ ث١وٚد ٌجٕبْ، ِؼغُ ِٖطٍؾبد اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خأؽّل ىوٟ ثلٚٞ:  -0

 ، 5111، كاه ٚائً ا٤هكْ، ٔظو٠خ إٌّظّخ ٚاٌزٕظ١ُمحمد لبٍُ اٌمو٠ٛرٟ،  -5

 ، 0986روعّخ ؽَٓ محمد ٠ب١ٍٓ، اٌَؼٛك٠خ، ِؼٙل ا٦كاهح اٌؼبِخ،  فٓ ا٦كاهح ا١ٌبثب١ٔخ،ه٠زْبهك ثبٍىبي،  -3

ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،  -ٍٟ-ثٟ -ا٦ٍىٕله٠خ، كاه أٞاٌزغوثخ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ ا٦كاهح ٚاٌزٕظ١ُ ، ػجل ا٩ٌََ أثٛ لؾف،  -4

0989 ، 

 .0994ه اٌؾىّخ، ، ػّبْ كاإٌّظّخ ٚٔظو٠خ اٌزٕظ١ُػّوٚ ٕٚفٟ ػم١ٍٟ،  -5

  0991اٌمب٘وح، ِطبثغ ا١ٌٙئخ اٌّٖو٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزجبة،  ا٦كاهح فٟ ا١ٌبثبْ ٚو١ف َٔزف١ل ِٕٙب،محمد ػجل اٌمبكه ؽبرُ،  -6

 .0995، ث١وٚد ِغٍخ اٌي١ًِ، لواءاد فٟ ا٦كاهح ا١ٌبثب١ٔخػجل ا٩ٌََ أثٛ لؾف،  -7

 .0998 ٔبٕو كاكٞ ػلْٚ، الزٖبك اٌّئٍَخ، كاه اٌّؾّٛك٠خ، اٌغيائو، -8
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